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INTRODUCCION

La aparicion de lo que en su momento se llamaron
“Nuevas Tecnologias” en las ultimas décadas del
siglo XX ha sido la causa de la llamada “Revolucion
Digital”, revolucién que, a diferencia de otras anterio-
res, ha conseguido que los cambios y las transformacio-
nes derivados de lo que hoy se llaman “Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones” (TIC), se hayan
producido muy rapidamente en todos los ambitos de la
sociedad.

Efectivamente, las TIC y en especial Internet se desarro-
llan y se incorporan a la vida de los ciudadanos a una ve-
locidad vertiginosa. Los efectos que Internet y sus multi-
ples aplicaciones tienen en la vida de los ciudadanos, de
las empresas, de las instituciones y de los gobiernos se
han manifestado en menos de una década. Por otra par-
te, si miramos a nuestro alrededor, se observan muchos
cambios en la forma de comunicarse, de organizarse, in-
cluso de trabajar o de divertirse. Se ha configurado una
nueva sociedad, la nueva “Sociedad de la Informacion”
(SI) también denominada, si damos un paso mas, “Socie-
dad del Conocimiento”, que se caracteriza por la posibi-
lidad de acceder a volumenes ingentes de informacion y
de conectarse con otros colectivos o ciudadanos fuera de
los limites del espacio y del tiempo.

Ante esta situacidn, cabe plantearse cual ha sido el efecto
de las “Nuevas Tecnologias” en la educacion. A simple
vista, parece que el impacto producido ha sido menor que
en otros ambitos y que, en esta ocasion, la educacidon no
ha cumplido con su tradicional papel de palanca de cam-
bio. Sin embargo, una reflexiéon mas profunda plantea
que lo que hay es un gran retraso debido a las implica-
ciones de los cambios en la educacion, que suponen no
solo invertir en equipamiento y en formacion sino en un
cambio de actitud o de mentalidad, y este proceso lleva
su tiempo.

Ademas, hay muchas otras razones que explican la len-
titud en el proceso de incorporacion de las TIC a la edu-
cacion, como la carencia de recursos financieros, el insu-
ficiente apoyo institucional o la dificultad de adaptacion
por parte de los docentes. Aunque, en realidad, lo mas
determinante para que se produzca el cambio es tener
claro que las TIC en la educacién suponen una via para
mejorar la calidad de la ensefianza y un camino para dar
respuesta a las nuevas exigencias que plantea la SI. In-
corporar las TIC a la educacion no sé6lo es un desafio,

sino que se convierte, hoy, en una necesidad para que los
jovenes puedan desenvolverse sin problemas dentro de
la nueva sociedad.

Algunos autores, como Seymour Papert o David Cavallo,
consideran que las TIC son no s6lo una oportunidad sino
también la excusa perfecta para introducir en la educa-
cion nuevos elementos que realicen una transformacion
profunda de la practica educativa. Hay que preguntarse si
las TIC son las causantes del necesario cambio educativo
o son solo una via que puede facilitar un cambio ya anun-
ciado y sentido por la comunidad educativa. Un cambio
hacia una educacion que se oriente a ensefar lo tutil para
la vida y para el desarrollo de la personalidad teniendo en
cuenta las peculiaridades de cada individuo.

Surgen gran nimero de interrogantes, como por ejemplo
si las TIC se estan incorporando en los centros escolares
de nuestro pais unicamente desde un punto de vista tec-
noldgico o también desde una perspectiva pedagogica y
en qué medida, o si existe algin tipo de valoracién de
la eficacia de las TIC para la mejora de la calidad de la
ensefianza. Estas y muchas otras cuestiones piden una re-
flexion profunda para conocer donde nos encontramos y
hacia dénde vamos.

Desde una vision positiva de las potencialidades de In-
ternet y del resto de las aplicaciones, como herramientas
de cambio de la practica educativa, este estudio, en la
medida de lo posible, quiere ayudar a entender que la in-
corporacion de las tecnologias a la educacion depende de
muchos factores, entre los que resultan esenciales la for-
macion y la actitud de los docentes, asi como la voluntad
de la comunidad educativa de perseguir una educacion
mas flexible e integradora, mas cercana al mundo exte-
rior y mas centrada en las individualidades del alumno.
También se parte de la conviccidon de que la integracion
de las TIC en este ambito no es facil y exige una entra-
da progresiva, acorde con los numerosos cambios que se
tienen que realizar.

Por ultimo, se quiere transmitir que la correcta aplica-
cion de las TIC en la educacion puede compatibilizarse
con algunos de los viejos patrones y debe tratar de evitar
situaciones que desemboquen en analfabetizacion tecno-
logica o exclusion social o

4
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1. LOS CAMBIOS DEL ESCENARIO EDUCATIVO

L a situacion social en la que nos encontramos, ca-
racterizada por nuevos modelos familiares, nuevos
entornos profesionales y una mayor diversificacion del
alumnado, exige un nuevo sistema educativo que, regido
por el principio de igualdad de oportunidades y no discri-
minacion, dé respuesta a la nueva SI, cuya implantaciéon
no ha hecho sino acentuar la necesidad de un cambio pro-
fundo en la educacion.

Cada vez es mas necesaria una nueva forma de enten-
der la educacién que mejore los resultados escolares y se
adapte a las nuevas exigencias de la SI.

En esta transformacion, las TIC juegan un papel indis-
pensable, ya que se convierten en el instrumento de los
cambios que la SI ha causado en el 4ambito de la forma-
cion.

En este apartado se van a ir analizando uno por uno estos
cambios. Pero antes, hay que reflexionar sobre qué signi-
fica utilizar las TIC en el aula.

La mayoria de los gobiernos y de los educadores recono-
ce que la utilizacion de las TIC en la ensefianza mejora
su calidad. Sin embargo, se trata, no ya de ensefiar sobre
TIC, es decir de formar en las habilidades y destrezas que
son necesarias para desenvolverse con soltura en la SI;
sino de dar un paso mas y entender que utilizar las TIC en
el aula significa seleccionar algunas de las herramientas
que ofrecen las TIC y usarlas desde una perspectiva pe-
dagdgica, pero no como un complemento a la ensefianza
tradicional sino como una via innovadora que, integrando
la tecnologia en el curriculo, consigue mejorar los proce-
sos de enseflanza-aprendizaje y los progresos escolares
de los alumnos. Se trata, pues, de ensefiar con TIC y a
través de las TIC, ademas de sobre TIC o de TIC.

El cambio no debe consistir unicamente en cambiar el
papel y el 1apiz por el ordenador y la impresora sino en
la forma en la que se utilizan las nuevas herramientas. Y
este cambio profundo en la metodologia educativa, que
no consiste en utilizar las nuevas herramientas con mé-
todos tradicionales, debe afectar a la enseflanza en pro
de las necesidades individuales del alumno, a través de
la interactividad, creando un nuevo marco de relaciones,
fomentando el trabajo colaborativo y, sobre todo, oftre-
ciendo una metodologia creativa y flexible mas cercana a
diversidad y a las Necesidades Educativas Especiales.

En este nuevo enfoque de la educacion, que defiende el
uso de la tecnologia no como un fin sino como un medio
para mejorar el proceso de aprendizaje, es fundamen-
tal utilizar las nuevas herramientas de forma apropiada.
Por ello, el papel y la formacion en TIC de los docen-
tes es esencial ya que son ellos los que deben dotar de
contenidos educativos a las herramientas tecnoldgicas
e integrar la tecnologia en todas las areas del conoci-
miento.

El nuevo modelo de ensefianza que propician las nue-
vas herramientas tecnoldgicas y que poco a poco se va
abriendo camino en los centros escolares, implica mu-
chas transformaciones:

1.1. Cambio en el proceso educativo

En la sociedad en la que vivimos, la informacion y el co-
nocimiento tienen cada vez mds influencia en el entorno
laboral y personal de los ciudadanos; sin embargo, los
conocimientos tienen fecha de caducidad. La velocidad
a la que se producen las innovaciones y los cambios
tecnologicos exige actualizar permanentemente los co-
nocimientos. El proceso educativo ha cambiado. Antes,
una persona pasaba por las distintas etapas del sistema
educativo (Educacion Infantil, Primaria, Secundaria,
Bachillerato y Formacion Profesional o universitaria)
para formarse y poder iniciar su vida profesional. A
partir de ahi, a excepcion de algunos cursos de actuali-
zacion ofrecidos en su ambiente profesional, se consi-
deraba que ya estaba preparada. En la actualidad, si no
quiere quedarse obsoleta, debe continuar su aprendizaje
a lo largo de toda su vida.

Las TIC favorecen la formacion continua al ofrecer
herramientas que permiten la apariciéon de entornos
virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones del
tiempo y del espacio que exige la ensefianza presencial.
Las posibilidades para reciclarse se amplian al poder
aprender ya sea formalmente a través de cursos on-line
organizados por centros o, de forma mas informal, par-
ticipando en foros, redes tematicas, chats 0 comunica-
ciones de correo electronico entre colegas nacionales o
del extranjero.
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Cambio en el PROCESO educativo

1.2. Cambio en el objeto de la ensefanza

Saber escribir y leer ya no significa hoy ser una perso-
na alfabetizada. Las citadas habilidades, aunque siguen
constituyendo la base, no son suficientes para acceder a
toda la informacién que hoy circula por Internet. Hay que
ampliar el aprendizaje de respuestas y de contenidos de
los modelos educativos tradicionales. No se trata ya de
transmitir s6lo unos datos predeterminados para que el
alumno los reproduzca, sino de ensefiar a aprender a lo
largo de toda la vida y, para ello, de transmitir capacida-
des o habilidades que permitan adaptarse a una sociedad
en constante evolucion.

Cambio en el OBJETO de la ensefanza

Aprender a aprender

Alfabetizacion digital

La llegada de las TIC al mundo de la educacion ha abier-
to muchas puertas y por ello el esquema tradicional del
profesor que ensefia y el alumno que aprende o reproduce
lo que le ha ensefiado el profesor no es suficiente. Se ha
producido un gran cambio en el objeto de la educacion.

1. 3. Cambio en los objetivos educativos

Los educadores deben preparar a los alumnos para vivir
en la Sociedad de la Informacion, en la Sociedad del Co-
nocimiento. Para ello, deben potenciar desde muy pronto
las habilidades necesarias para que los alumnos aprove-
chen al méaximo las posibilidades de las TIC.

Cambio en los OBJETIVOS educativos

Crear conocimiento “de valor”

Aprender “de por vida”

Procesar la informacién efectivamente

Solucionar problemas eficazmente

Usar la informacién responsablemente

El nuevo objetivo consiste en dotar a los alumnos de las
capacidades y de los conocimientos necesarios. Marques
Graells, en el libro de la profesora de la Universidad
de Alicante Rosabel Roig “Las Nuevas Tecnologias
aplicadas a la educacion*t , sintetiza tales habilidades y
conocimientos en:

»  Saber utilizar las principales herramientas de Inter-
net.

» Conocer las caracteristicas basicas de los equipos.

» Diagnosticar qué informacién se necesita en cada
caso.

e Saber encontrar la informacion.

»  Saber resistir la tentacion de dispersarse al navegar
por Internet.

* Evaluar la calidad y la idoneidad de la informacion
obtenida.
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e Saber utilizar la informacidn.

»  Saber aprovechar las posibilidades de comunicacion
de Internet.

» Evaluar la eficacia y la eficiencia de la metodologia
empleada.

Estas destrezas y conocimientos sirven para que los
alumnos se familiaricen desde muy pronto con las TIC y
les saquen partido. También son necesarias para el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida, tan necesario en una
sociedad que estd cambiando constantemente.

1.4. Cambio en los centros escolares

El punto de partida de la incorporacion de las TIC a la
enseflanza implica hablar de equipamiento e infraestruc-
turas. Efectivamente, los centros, ya sea para educar so-
bre TIC (es decir, para alfabetizar digitalmente), o ya sea
para educar con TIC, necesitan estar dotados de ordena-
dores y tener una conexién a Internet de banda ancha.
Otros aspectos como el mantenimiento y la renovacion
de los equipos o la presencia de un técnico o responsable
en informatica son también muy importantes.

Sobre este tema, conviene indicar que en los ultimos
afios se ha avanzado mucho, ya que los gobiernos de los
paises desarrollados incluyen en las lineas prioritarias de
sus planes de desarrollo de la SI la subvencion de los re-
cursos informaticos para los centros escolares. En cuanto
a los técnicos responsables de TIC, hay en Europa ex-
periencias muy interesantes en las que los técnicos que
se ocupan del mantenimiento técnico y pedagogico son
profesores o alumnos del propio centro.

Sin embargo, hay que tener claro que las necesidades no
son las mismas para un centro que sélo pretende formar
a sus alumnos sobre TIC, que para un centro que aspira
a integrar las TIC de forma transversal en la ensefianza
de todas las asignaturas. Efectivamente, no es lo mismo
que todos los alumnos dispongan de un ordenador en su
aula habitual, que compartan un ordenador entre varios
alumnos o que exista un aula informatica en el centro a la
que los alumnos van de vez en cuando.

Y es en este punto donde la direccidn de los centros co-
bra un papel de especial importancia al decidir en su po-
litica de qué manera va a favorecer la incorporacién de
las TIC. Actualmente, la mayoria de los centros ha op-
tado por utilizar las TIC para las labores administrativas

y para formar en TIC a los alumnos utilizando un aula
informatica. Muchas veces esas aulas deben ponerse a
disposicion de los alumnos en horario extraescolar para
compensar la desigualdad que afecta a los alumnos que
no disponen de ordenador en casa, ya que, hoy en dia,
el aprendizaje de los alumnos fuera del colegio, lo que
algunos llaman “ensefianza no formal”, se ha generali-
zado mucho.

Otro tema que afecta a la incorporacién de las TIC en la
ensefianza es la formacion de los profesores. Los centros
escolares son conscientes de que para una correcta
utilizacién de las TIC los profesores deben estar bien
formados. Es preciso que los docentes conozcan las
nuevas herramientas tecnoldgicas y sus posibilidades,
sobre todo en un campo en el que a menudo los alumnos
saben mas que sus profesores.

Por ultimo, muchos centros escolares, con la ayuda de las
TIC, han ampliado el entorno educativo al permitir que
los padres y colaboradores participen en la dindmica de
los centros.

Cambio en los CENTROS escolares

Infraestructuras

Equipos

Gestion

Formacion del profesorado

Ampliacion del entorno educativo

1.5. Cambio en las formas pedagégicas

Una educacion no condicionada por el tiempo y el espa-
cio que posibilita el aprendizaje en horario extraescolar
y fuera de la escuela a través de métodos colaborativos o
en su caso, individuales, exige una redefinicidon, un nue-
vo rol de los protagonistas, los profesores y los alum-
nos.
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m El nuevo rol del profesor

En contra de lo que opinan algunos, la idea de que la tec-
nologia desplaza a los docentes esta superada y, al con-
trario, cada vez resulta mas claro que la utilizacion de las
TIC depende en gran medida de la actitud que tenga el
docente hacia las mismas, de su creatividad y sobre todo
de su formacidn, tecnoldgica y pedagogica, que le debe
hacer sentirse bien ensefiando a unos alumnos que casi
siempre se manejan en el ciberespacio con mas soltura
que €l. El papel del profesor no s6lo no pierde importan-
cia sino que se amplia y se hace imprescindible.

Segtin un estudio experimental? que analiza las actitudes
de los docentes de Educacion Infantil y Primaria hacia
las TIC, practicamente la mayoria de los docentes se
muestra favorable a las TIC y opina que su uso acabara
generalizandose entre los profesores. Se supone que esta
predisposicion implica que comprenden la aportacion de
las TIC a la mejora de la ensefianza. Sin embargo, un
estudio de la OCDE indica que la mayoria de los profe-
sores de los paises de la OCDE3 tiene mas de 40 afios y
por ello la integracion de las TIC en el aula va a suponer
un proceso bastante largo, ya que los profesores deben
adquirir la formacidn necesaria para adaptarse a las nue-
vas herramientas.

Esta idea estd muy ligada a la necesidad que tiene el do-
cente de formarse continuamente o de forma permanente,
como Unica via para poder enfrentarse a las repercusio-
nes educativas de las innovaciones tecnoldgicas. En este
sentido adquieren mucho valor para el profesor los nue-
vos canales de comunicacién que le permiten relacionar-
se con colegas que pueden ser del mismo centro o incluso
del extranjero, con los que puede compartir sus experien-
cias, sus problemas y sobre todo “estar al dia”.

La labor del profesor se hace méas profesional, mas crea-
tiva y exigente. Su trabajo le va a exigir mas esfuerzo
y dedicacién. Ya no es un orador, un instructor que se
sabe la leccidn, ahora es un asesor, un orientador, un fa-
cilitador o mediador que debe ser capaz de conocer la
capacidad de sus alumnos, de evaluar los recursos y los
materiales existentes o, en su caso, de crear los suyos
propios.

El nuevo profesor debe crear un entorno favorable al
aprendizaje, basado en el didlogo y la confianza. En este
ambiente propicio, el docente debe actuar como un ges-
tor del conocimiento y orientar el aprendizaje, tanto a
nivel general de toda la clase, como a nivel individual
de cada alumno.

m El nuevo rol del alumno

Las TIC también cambian la posicion del alumno que
debe enfrentarse, de la mano del profesor, a una nueva
forma de aprender, al uso de nuevos métodos y técnicas.
De la misma forma que los profesores, los alumnos deben
adaptarse a una nueva forma de entender la ensefianza y
el aprendizaje. El alumno, desde una posicién mas critica
y auténoma, ya sea de forma individual o en grupo, debe
aprender a buscar la informacion, a procesarla, es decir,
seleccionarla, evaluarla y convertirla, en ultima instan-
cia, en conocimiento.

La capacidad del profesor va a ser determinante a la hora
de ensefiar a los alumnos a aprovechar las ventajas de las
nuevas herramientas. Sin embargo, y aunque las investi-
gaciones sobre los efectos de las TIC en el aprendizaje
no son homogéneas, se han comprobado algunas venta-
jas que, aunque de forma desigual, pueden favorecer el
aprendizaje:

*  Aumento del interés por la materia estudiada.
*  Mejora la capacidad para resolver problemas.

* Los alumnos aprenden a trabajar en grupo y a comu-
nicar sus ideas.

* Los alumnos adquieren mayor confianza en si mis-
mos.

* Los alumnos incrementan su creatividad e imagina-
cion.

Estas ventajas no tienen por qué afectar de la misma ma-
nera a todos los alumnos. Se ha demostrado que el apren-
dizaje con TIC es muy beneficioso para los estudiantes
poco motivados o con habilidades bajas y medias. Con
estos alumnos se han conseguido muchos logros, no sélo
de resultados educativos sino también de integracion es-
colar, ya que la flexibilidad de la nueva pedagogia permi-
te adaptarse a la capacidad y al ritmo de aprendizaje de
cada alumno.

Resultan muy curiosos los datos de un estudio realizado
por la editorial SM4 que revelan que los alumnos tienen
una actitud mas critica que los profesores hacia el apren-
dizaje con TIC. Los alumnos tinicamente consideran me-
jores los nuevos métodos de aprendizaje por el mayor
interés que les infunden y porque facilitan las relacio-
nes con sus compafieros pero, en general, opinan que se
aprende menos que por los métodos tradicionales.
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1.6. Cambio en los contenidos didacticos

Frente a los tradicionales libros, videos y juegos, los nue-
vos contenidos educativos creados con recursos tecnolo-
gicos permiten presentar la informacion de otra forma.
Los contenidos se hacen mas dindmicos (interactividad)
mas atractivos (presentacion simultanea de texto, soni-
dos e imagenes) y mas variados. Estas nuevas presta-
ciones pueden facilitar el aprendizaje y permitir mejoras
cognitivas sobre todo de los alumnos con dificultades, al
aplicar metodologias mas activas y menos expositivas.

Las TIC han permitido que los contenidos educativos no
solo los creen los productores sino que también sean los
propios profesores o incluso los alumnos quienes, solos o
trabajando en grupo, desarrollen contenidos curriculares
propios o adapten los de otros. En este sentido, cabe decir
que los materiales didacticos se han multiplicado, sobre
todo teniendo en cuenta que la tendencia es la de la con-
vivencia de los materiales tradicionales con los nuevos.

Sin embargo, la creacion de contenidos no es tan senci-
lla como transponer un libro a una pantalla, sino que la
dificultad radica en ofrecer algiin valor afiadido, como
la posibilidad de interactuar o presentar simulaciones o
realidad virtual o incluso adaptaciones de los materiales
a las caracteristicas nacionales, regionales e incluso lo-
cales. Por otra parte, los nuevos contenidos resultan mas
adaptables y se modifican con mayor facilidad.

Los profesores tienen la oportunidad de generar conteni-
dos educativos de acuerdo con los intereses o las particu-
laridades de sus alumnos y de su contexto educativo. Es-
tos contenidos, debido a su escaso coste, pueden crearse
para grupos de alumnos reducidos o incluso para algin
alumno en particular.

Esta facilidad en la creacion de materiales educativos ha
dado lugar, sobre todo en algunos paises, a la existencia
de un mayor volumen de contenidos, lo que ha planteado
el problema de la evaluacién de los mismos.

Asi, paises como EE.UU., Suecia, Francia o Reino Unido
han instaurado sistemas de evaluacioén de los materiales
didacticos, casi siempre desarrollados a través de grupos
de expertos. Esta preocupacion nos lleva de nuevo a re-
afirmar el papel critico del docente que deberia ser capaz
de evaluar si los contenidos son aptos o no para la ense-
flanza. O

Cambio en los CONTENIDOS didacticos

Mas fuentes de informacién

Nuevos creadores

Interactividad

Facilmente adaptables

Convergencia de lenguajes

Materiales individualizados
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2. LAS NUEVAS HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS

L as Tecnologias de la Informacioén y las Comunica-
ciones y sobre todo Internet han aportado nuevas
herramientas educativas al servicio de los centros escola-
res, de los profesores y de los propios alumnos. Nuevos
instrumentos que han iniciado un cambio sustancial en el
entorno educativo.

El ya citado libro “Las Nuevas Tecnologias aplicadas a
la educacion®, en su capitulo dedicado a las aplicaciones
educativas de Internet, refleja las aportaciones de esta
tecnologia a la educacidn al identificar Internet como me-
dio de comunicacién y expresion, como fuente de infor-
macién y de conocimiento, como soporte didactico para
el aprendizaje y como soporte de colaboracion.

2.1. Internet como medio de
comunicacion y expresion

Entre las grandes funciones de Internet destaca la de faci-
litar la comunicacion, ya sea entre personas, instituciones
0 empresas, a través de distintas herramientas o aplica-
ciones informaticas. En el ambito de la educacion, los
profesores, los alumnos y sus familiares y los administra-
dores de los centros o colaboradores, solicitan informa-
cion, intercambian opiniones o comparten experiencias.
De este modo, un docente puede ponerse facilmente en
contacto con un experto en su materia, hacer un segui-
miento a un alumno o incluso atender a unos padres. Sir-
ve de ejemplo el proyecto holandés Ontdeknet que crea
un entorno en el que los alumnos pueden tener un contac-
to con expertos de forma regular s.

Internet ofrece varias vias posibles de comunicacion. La
herramienta mas utilizada es el correo electronico, de
uso muy facil, ya que permite una comunicacién, aun-
que asincronica, muy rapida y fluida incluso entre pro-
fesores y alumnos de diferentes paises. Los foros y los
chats suponen también una oportunidad para conocer a
personas con los mismos intereses. Los chats permiten
una comunicacion en tiempo real entre muchos usuarios
o de persona a persona. Ademas, estos instrumentos sir-
ven para transmitir conocimiento ya que a través de ellos
se pueden enviar documentos, transmitir archivos o ad-
juntar imagenes y sonidos.

En el campo de la transmision de la formacidn aparece
Internet como soporte para la creacion de aulas virtuales
o educacion on-line que se sirve de la videoconferencia

para las clases, de la interactividad y del correo electro-
nico para la comunicacién entre profesores y alumnos
(tutorias) y de los chats para la comunicacidn entre estos
ultimos.

2.2. Internet como fuente de informacion
y conocimiento

Los docentes para preparar sus clases y los estudiantes
para sus trabajos pueden encontrar informacion, ya sea
en el centro o en sus casas, navegando por Internet a
través de los buscadores web. Internet ofrece cantidades
inmensas de informacidn que permiten enfocar los temas
desde distintos puntos de vista. Las publicaciones elec-
tronicas, las revistas digitales, las bases de datos y las
bibliotecas virtuales que estan disponibles en la Red, asi
como las listas de distribucién (o de discusion) y los bo-
letines de noticias, facilitan a los profesores la tarea de
estar informados de los resultados de las investigaciones
y proyectos.

2.3. Internet como soporte didactico para
el aprendizaje

El profesor puede utilizar Internet en el aula para com-
pletar o para ensefiar la materia, asi como para reforzar
el trabajo de algunos alumnos con dificultades. Para ello
puede acudir a los materiales existentes o crear los suyos
propios.

Ciertas habilidades técnicas para el manejo de un sofi-
ware adecuado van a permitir al profesor realizar sus ma-
teriales para completar el libro de texto tradicional o para
ensefiar en el aula a través de Internet.

Para facilitar esta labor de creacidon de materiales existen
programas en el mercado reproductores de musica, edito-
res de videos, de paginas web y de imagenes; herramientas
de diseno, para crear mapas etc. A menudo, los portales
educativos mas generales como “EducaRed’s, “Scoil-
net’”, ”National Grid For Learning’8 o “Becta™ ponen
al servicio de los usuarios informacion sobre programas
y sistemas para desarrollar presentaciones y materiales
interactivos. Por otra parte, cada vez hay aplicaciones
mas avanzadas que permiten realizar documentos muy
complejos con célculos, mapas o simulaciones. También
existen programas orientados a animar al profesor a uti-
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lizar las TIC en el aula como el portal “Aula 2110 donde
se pueden encontrar los programas para crear los mate-
riales (“Hot Potatoes”, “Clic”1 , etc.).

El profesor o el alumno pueden crear una pagina web vy,
a través de ella, compartir sus materiales y sus experien-
cias. Suele ser ya muy comun que un grupo de alumnos,
a veces de centros distintos, que ha realizado un trabajo
de investigacion en equipo, cree una pagina dedicada al
mismo. Algunas instituciones que buscan impulsar el uso
de las TIC en el aula, organizan concursos de paginas web
creadas por los alumnos. Es el caso de Oracle Education
Foundation? . Existen muchos portales educativos que
explican la forma de crear una pagina web.

El uso del web-Quest’s es otra de las alternativas que
se tiene cada vez mas en cuenta por los profesores en
nuestro pais. Consiste en plantear en el aula una investi-
gacion guiada por el profesor, basada en la busqueda de
informacion en Internet en la que todos y cada uno de los
alumnos, normalmente en grupo, colaboran activamen-
te. El profesor Berni Dodge de la Universidad de San
Diego (EE.UU.) comenzé a utilizar este nuevo método
de aprendizaje en 1995. Se considera a esta herramienta
como una estrategia para integrar Internet en el aula de
una forma motivadora para los alumnos. Este instrumen-
to estd cada vez mas presente en los portales educativos
espafioles. Destaca el portal “Comunitat Catalana de
Webquest™14 dedicado a este recurso educativo. La difu-
sion de esta metodologia ha animado al Centro Nacional
de Informacién y Comunicacion Educativa (CNICE) del
Ministerio de Educacion a incluirla en sus cursos on-/ine
de formacién del profesorado?s.

Por ultimo, cabe explicar el uso de la pizarra digital
que, entre otras muchas posibilidades, permite el apro-
vechamiento de las utilidades de Internet apoyando las
explicaciones del profesor, los debates y las presentacio-
nes de los trabajos realizados por los alumnos. La pizarra
digital se compone de un ordenador conectado a Internet
y de un reproductor que proyecta a gran tamafio sobre
una pantalla o sobre la pared lo que aparece en el monitor
del ordenador. Si se dispone también de un “tablero inte-
ractivo” se puede escribir sobre la pizarra (pizarra digital
interactiva).

Eluso de la pizarra digital en el aula parte de una investi-
gacion [+D+i que pretende, para impulsar la innovaciéon
pedagdgica, profundizar en el conocimiento de las mejo-
ras que para la educacidon puede proporcionar la implan-
tacion generalizada de este sistema en las aulas. El estu-
dio cuenta con el apoyo de la SGTI de la Generalitat de

Catalunya y de las Consejerias de Educacion de Aragon,
Baleares, Castilla-La Mancha y La Rioja y se coordina
desde el grupo DIM-UAB (Didactica y Multimedia) de
la Universidad Auténoma de Barcelonats.

2.4. Internet como soporte para el
trabajo colaborativo

Una de las ventajas que ofrece Internet a la educacion
es la posibilidad de realizar trabajos cooperativos. Traba-
jando en Red se superan las fronteras locales, regionales
y nacionales. El tiempo deja también de ser un obstaculo
para la realizacion de investigaciones, estudios o proyec-
tos. A través de la Red, un grupo de alumnos de un mis-
mo centro, o de centros distintos, puede realizar un tra-
bajo en horario extraescolar; o un grupo de profesores de
centros de distintas comunidades, o incluso de centros de
distintos paises, puede participar en un mismo proyecto,
compartir una experiencia, asi como debatir sobre cual-
quier tema. También existen experiencias colaborativas a
nivel de centros.

Cada vez se crean mas redes de colaboracion: intranets,
redes locales e incluso redes nacionales y transnacionales.
Existen muchas redes de profesores que trabajan en pro-
yectos conjuntos. Suelen promoverse por universidades,
fundaciones o simplemente por grupos de profesores. Por
ejemplo, a nivel europeo, la European Schoolnet\ tiene
el portal Schoolnet que ofrece espacios de colaboracion,
de encuentro y de trabajo en equipo para los profesores.
La web “Profesores Innovadores” que estd asociada al
portal “EducaRed’ abre una via para esta posibilidad. Y,
en esta linea de colaboracion entre profesores y centros,
hay que sefialar la accion europea de hermanamientos
escolares “eTwinning” que recientemente ha inaugurado
su portal. Resulta muy interesante también la red de pro-
fesores “mYEUROPE®” para promocionar los valores
europeos.

Muchos otros ejemplos de proyectos colaborativos se
pueden encontrar en las paginas web del proyecto de Es-
cuelas Europeas y de la Red Europea de Aprendizaje en
Colaboracion2 .

2.5. Internet parala gestidony la
administracion de los centros

Las TIC no sélo aportan ventajas al profesor y al alumno,
su utilidad puede facilitar enormemente la gestion y las
tareas administrativas de los centros como las de cual-

Fundacién Auna
CUADERNOS / SOCIEDAD DE LA INFORMACION 5

11



quier empresa o entidad. Cualquier colegio puede instalar
un programa informatico que gestione todo el funciona-
miento del centro: la gestion de los profesores (ndminas,
horarios, control de la biblioteca, reuniones de padres,
etc.), de los alumnos (datos familiares, académicos, mé-
dicos, psicotécnicos, etc.), del personal administrativo y
del propio centro.

El Ministerio de Educacion ofrece a través del Centro Na-
cional de Informacion y Comunicacion Educativa (CNI-
CE), varios programas: programa ABIES para la gestion
de bibliotecas escolares, programa GECE 2000 para la
gestion econdmica de los centros, Programa ESCUELA
para la gestién administrativa y académica de los centros
de Educacion Infantil, Primaria, y primer ciclo de la ESO
y Programa IES para los de Bachillerato. Se suelen en-
contrar también este tipo de programas en los portales
educativos de las Comunidades Auténomas.o

12
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3. PENETRACION DE LAS TIC EN EL AMBITO EDUCATIVO ESPANOL

S 1 se tienen en cuenta los ultimos datos sobre la pene-
tracion de la SI en nuestro pais, se observan mejoras
recientes tanto en el nimero de usuarios de Internet, que
alcanza en el afio 2004 al 32,9% de la poblacion espafio-
la, con casi 12 millones de usuarios?! , como en los hoga-
res espafioles que disponen de ordenador y los que tienen
conexion a Internet que ascienden al 43,3% y al 25,23%
de los mismos, respectivamente?2.

Sin embargo, si trasladamos los datos a Europa, en el
marco de la UE-25, de acuerdo con la evaluacién que
hace el Informe Anual eEsparia 200423, se observa que
Espafia se sitia en la posicion 17 en el ranking de la So-
ciedad de la Informacion. Ocupa, por lo tanto, una posi-
cidn rezagada, solo por delante de Grecia en relacion con
los paises de la UE-15 y por detras de paises de reciente
incorporacion como Estonia, Malta y Eslovenia.

En lo que se refiere a la educacion, existen pocos datos
estadisticos que nos permitan estudiar la realidad de la
incorporacién de las TIC en este ambito. La escasez de
informacion sobre este tema se debe, en gran medida, a
la transferencia casi completa de los temas educativos a
las CC AAy ala gran independencia que en la actualidad
tienen los centros educativos de nuestro pais en materia
de gestion. Ambos motivos dificultan la centralizacion de
datos y de resultados.

En este apartado, en un intento de reflejar el grado de in-
corporacion de las TIC en los centros escolares de nues-
tro pais, se seflalan en primer lugar las acciones inicia-
das por las Administraciones para desarrollar la SI en la
educacion y, a continuacion, se comentan algunos de los
pardmetros que mas inciden en la citada integracion.

3.1. Acciones impulsoras del desarrollo
de la Sl en la educacion

Se va a distinguir entre las acciones iniciadas por la Ad-
ministracion Central y las que en paralelo desarrollan las
distintas Comunidades Auténomas.

m Iniciativas de la Administracion Central

Como consecuencia de la iniciativa europea eEurope,
que a través de sus planes de accion eEurope2002 y
eEurope2005 persigue una SI para todos, nace, ante el
poco éxito del Plan /nfo XXI, el programa de actuacio-

nes “Espafia.es”, con el objetivo de desarrollar la SI en
Espafia.

Entre las 4reas de actuacién que se concretan en el Pro-
grama, una se refiere a la educacion (educacion.es). La
entidad publica empresarial Red.es creada para promo-
cionar la Sociedad de la Informacién en Espafia, es la
entidad que se ocupa, entre otras funciones, de desarro-
llar algunos proyectos concretos de educacion. Uno de
ellos es el proyecto educativo “Internet en la escuela”
que, con una financiaciéon de 272 millones de euros para
el periodo 2002-2005, se dirige a los 17.500 centros, los
420.000 profesores y a los 5.400.000 alumnos de los cen-
tros publicos y concertados de las ensefianzas obligato-
rias (Primaria y ESO), Bachillerato y Formacion Profe-
sional.

El proyecto, centrado en el desarrollo de infraestructuras
y conexion, contenidos, formacién de docentes y aplica-
ciones, se ha desarrollado en colaboracion con el Minis-
terio de Industria, Comercio y Turismo y con la mayoria
de las CC AA. En la actualidad aunque sigue en marcha,
se han alcanzado gran parte de los objetivos sobre todo en
lo que se refiere a la conexion de los centros educativos a
Internet a través de banda ancha y la dotacion de redes de
area local a casi el 100% de los centros escolares.

Como consecuencia del proyecto “Internet en la escuela”
nace la iniciativa de la “Red Nacional de Centros Edu-
cativos Piloto”. Actualmente en fase de desarrollo, con
24 centros equipados y otros 11 pendientes para este afio,
esta nueva iniciativa persigue poner a prueba los distin-
tos modelos de equipamiento de los centros para conocer
cuales son los mas adecuados a sus caracteristicas (ni-
veles educativos impartidos, tamafio del centro, etc.) y a
su pedagogia. Con un presupuesto de 60.000 euros por
centro, algunos docentes estan probando los equipos y
los materiales en su practica docente. Se espera, a través
de una evaluacion permanente de sus percepciones, po-
der detectar las necesidades y definir los materiales que
se proporcionaran a cada uno de los centros.

Finalmente, cabe destacar el nuevo proyecto denominado
“Internet en el aula” que se considera prioritario dentro
del objetivo general de implantar la SI en Espafia y que
refleja una nueva forma de entender la incorporacion de
las TIC al sistema educativo. Con un presupuesto que as-
ciende a 380 millones de euros, incluye a la Ensefianza
Infantil y se orienta més que al equipamiento y conexion,
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al uso y utilizacién de las TIC en la ensefianza. También,
abre lineas de actuacion dirigidas a la formacion de do-
centes, contenidos educativos y servicios de soporte y
mantenimiento. Para su desarrollo, la entidad Red.es va
a colaborar con el Ministerio de Educacion. En lo que
se refiere a las infraestructuras y como consecuencia del
paso de “Internet en la escuela” a “Internet en el aula”,
la entidad ha apostado por modelos de equipamiento
flexibles y méviles ya que propone a las CC.AA equipos
compuestos por ordenadores portatiles, proyectores y,
en algunos casos, pizarras digitales. La entidad, también
propone el desarrollo de redes de area local inalambri-
ca en los centros y sigue incidiendo en la conectividad
a través de la banda ancha. La nueva iniciativa ha in-
cluido acciones especificas para atender a la educacion
de personas con Necesidades Educativas Especiales que
pertenezcan a cualquiera de los grupos sociales mas des-
favorecidos como personas con discapacidad, personas
provenientes de familias conflictivas, personas que no
conozcan el idioma, etc.

Con anterioridad a las acciones indicadas, se puso en
marcha el proyecto institucional “Aldea Digital” para la
integracion de las nuevas tecnologias en la escuela rural.
El programa, coordinado por el actual CNICE, se desa-
rroll6 en tres fases (97/98, 98/99, 2000/2001) y se im-
planto en los colegios publicos de un nimero importante

de localidades y en los Centros Rurales de Innovacion
Educativa (CRIE) de Asturias, Cantabria, Castilla-Ledn,
Castilla La Mancha, Extremadura, Murcia, La Rioja, Ma-
drid y la provincia de Teruel. El programa ha supuesto la
instalacion de lineas telefonicas, la dotacion informatica
y la conexidn a Internet en todas las escuelas participan-
tes. También ha logrado una mejora en la formacion téc-
nica y didéctica de 7.000 profesores y, lo méas importante,
ha conseguido un interés creciente por el conocimiento y
uso de las TIC en el ambito rural.

m Iniciativas de las Comunidades Auténomas

Las iniciativas que en paralelo a las acciones empren-
didas por Red.es desarrollan las distintas CC AA suelen
consistir en varios tipos de acciones: dotacion de las in-
fraestructuras necesarias, formacion en TIC para profe-
sores, alumnos y personal administrativo y prestacion de
servicios a los implicados en el sector educativo a través
de portales educativos ya sean publicos o privados.

La tabla que se expone a continuacion destaca las prin-
cipales iniciativas de las CC AA en el ambito educativo
en nuestro pais.

Merece la pena informar sobre algunos de los proyectos
que han desarrollado los Gobiernos Autondmicos en este
proceso de cambio.

Principales iniciativas en el ambito educativo en Espafia

Marco de actuaciéon

Proyecto/Programa Portal de cor Comunidad Auténoma
Infraestructuras Formacién Servicios
Averroes www.juntadeandalucia.es/averroes/ X X X Andalucia
Ramoén y Cajal www.educaragon.org X X X Aragon
Asturias en Red www.educastur.princast.es X X Asturias
Medusa www.educa.rcanaria.es X X X Canarias
Interaulas www.interaulas.org X X Cantabria
Hermes Althia e X X Castilla-La Mancha
XTEC, Xarxa Telematica Educativa de Catalunya www.xtec.es X X X Catalufia
Intercentres intercentres.cult.gva.es X X Comunidad Valenciana
Red Tecnoldgica Educativa (RTE) www.-rte-extremadura.org X X X Extremadura
SIEGA www.edu.xunta.es X X X Xunta de Galicia
ENTER www.educarioja.com X X X La Rioja
EducaMadrid www.educa.madrid.org X X X Madrid
Plumier www.educarm.es X X Murcia
EducaNet www.educanet.net X X X Navarra
Premia: Desarrollo de contenidos formativos en la red www.ikusgela.com X X Pais Vasco

Fuente: eEspafia 2004
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En Andalucia, enmarcada en el Plan Educativo And@red
para el impulso de la Sociedad del Conocimiento, desta-
ca la Red Averroes (Red telematica educativa de Anda-
lucia) que permite enlazar los centros docentes andaluces
de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, de Ense-
flanza de Régimen Especial, de Adultos, de Orientaciéon
Educativa y del Profesorado. Cualquiera de estos centros
puede solicitar integrarse en Averroes y tener acceso a
Internet a través del servidor de la Consejeria de Educa-
cion. Uno de los objetivos mas importantes del proyecto
es la formacion del profesorado.

Asimismo, destaca el programa Asturias en la Red que
en el marco del portal educativo “educastur”, ha desarro-
llado una intranet educativa a la que se estan conectando
los centros educativos del Principado de Asturias, con
el fin de mejorar su gestion econdmica y administrativa,
agilizar su comunicacién con la Administracién y opti-
mizar el aprovechamiento de los recursos educativos y
materiales multimedia. El programa también ha valorado
otras iniciativas como la implantacion de la figura del
Coordinador de TIC en los centros publicos y la inclu-
sion de las TIC en el Plan Regional de Formacion del
Profesorado con el impulso de la formacién on-line.

También la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
del Gobierno de Canarias, siguiendo las lineas estraté-
gicas del plan “Canarias Digital”, a través del proyecto
“Medusa”, persigue la integracion de las TIC en los cen-
tros escolares. El desarrollo de este proyecto, que pone
de relieve la utilizacion de las TIC como instrumento
para la practica docente, se encuentra en la segunda fase
de su ejecucién (2003-2006).

Resulta de gran interés la Xarxa Telematica Educati-
va de Catalufia que permite acceder a gran diversidad
de recursos educativos y a los servicios recogidos en su
portal24. El portal, que sirve para orientar a alumnos y
padres, ofrece un conjunto de servicios interactivos y
personalizados accesibles tanto desde casa como desde
la escuela.

Asimismo, la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tec-
nologia de la Junta de Extremadura ha puesto en marcha
la Red Tecnolégica Educativa de Extremadura (RTE).
Este proyecto, muy ambicioso, se caracteriza por la par-
ticularidad de tener un disefio para albergar un ratio de un
ordenador cada dos alumnos, ratio que supera con creces
la media de la Unién Europea. El proyecto crea la figu-
ra del Profesor Coordinador de Tecnologias Educativas
y la del Programador Informatico para cada uno de los
centros. También, apoya un plan de formacioén del pro-

fesorado, otro de alfabetizacion digital y el desarrollo de
herramientas y contenidos digitales. La RTE ha apostado
por el software libre y el desarrollado LinEx, basado en
sistema Linux.

No hay que dejar de mencionar el proyecto integral de la
Junta de Galicia, SIEGA, y el Plan EducaMadrid. Este
ultimo, desde su puesta en marcha en 2002, no sélo ha co-
nectado a la Red a través de ADSL gran nimero de cen-
tros educativos y ha proporcionado equipamiento, sino
que, con el apoyo de su portal, ha puesto en marcha un
conjunto de actuaciones que responden a las exigencias
del nuevo modelo educativo. Por ejemplo, ha impulsado
algunos cambios en la organizacion de los centros como
la implantacién del Coordinador TIC, y la creacion de un
Centro Virtual de Recursos y de comunidades virtuales
tematicas para facilitar el intercambio de experiencias y
conocimientos. El portal presenta una zona restringida
para los usuarios registrados a los que ofrece herramien-
tas y servicios muy interesantes (correo electronico, pa-
gina web, foros, etc.).

Por ultimo, en la misma linea, se encuentra el proyecto
“Plumier” de la Comunidad de Murcia que desde 2001
ha desarrollado la intranet educativa regional y el portal
educativo “educarm”, que ofrece formacion y recursos
multimedia a profesores y alumnos con el fin de intro-
ducir las TIC en el proceso de enseflanza-aprendizaje.
El proyecto regula la figura del Profesor Responsable de
Medios Informaticos y presta especial atencion a las ac-
tuaciones en este ambito relacionadas con las personas
desfavorecidas.

3.2 Integracién de las TIC en los centros
escolares

Existen pocos estudios y datos estadisticos que reflejen
cudl es la situacion de la integracion de las TIC en los
centros escolares espaiioles, sobre todo en aspectos como
el uso pedagogico de las TIC en el aula; por ello, se ha
considerado oportuno abordar el tema desde una pers-
pectiva europea, enfoque que aporta mayor numero de
datos. En funcién de la informacion disponible se han
seleccionado algunos pardmetros que permiten un acer-
camiento a la situacién actual.

m Equipamiento informatico:
Si se comparan los datos del informe de Eurydice?s (red

de informacién sobre la educacion en Europa) en la edi-
cidén 2004, que se refieren al curso 2002/2003, y los datos
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Eurostat relativos al curso 2001/2002, se vislumbra en
nuestro pais una reciente mejora del equipamiento de los
centros educativos, tanto en lo que se refiere al uso de los
ordenadores por los alumnos como por los profesores, asi
como en conexion a Internet.

En los graficos que aparecen a continuacion, realizados
a partir de datos de Eurostat?s , se observa que en Es-
paiia frente a la UE-15, el nimero de ordenadores cada
100 alumnos (12) se acerca a la media europea (11), y el
numero de ordenadores cada 100 profesores, aunque no
alcanza la media europea (134), ha aumentado conside-

rablemente alcanzando el ratio de 95 ordenadores cada
100 docentes. Por otra parte, se contempla que el 60% de
los ordenadores de los centros escolares tiene conexion a
Internet frente a una media europea del 58%

En el siguiente grafico, se detecta que en Espaiia el 94%
de los centros educativos tiene acceso a Internet, frente al
93% de la media europea. El porcentaje de colegios espa-
fioles que utiliza Internet con fines educativos supone un
74% y, por ultimo, en Espafia s6lo un 40% de los centros
tiene una red interna o intranet.

Centros escolares con ordenadores y ordenadores con conexion a Internet (Respuestas de los directo-

res, 2002)
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El estudio de Eurydice pone de manifiesto que existen
dos fases en el equipamiento informatico de los centros
educativos: la primera consiste en la informatizacién de
la administracion del centro y la segunda en el equipa-
miento de las aulas o del aula informatica. En general,
cuanto mayor es el nimero de ordenadores de un centro
mayor es la tasa de ordenadores conectados a Internet.

Este ultimo informe también alude a la diferencia en
equipamiento de los colegios publicos y privados. Sefiala
a Espafia como uno de los pocos paises europeos de la
UE-25 en los que los colegios publicos estan mejor equi-
pados que los privados. Otro informe, que trata sobre “El
Estado de la Tecnologia Educativa de los Centros Priva-
dos Espafioles 2002/2003”27 confirma esta teoria al situar
el ratio alumnos/ ordenador en 14,6.

Finalmente, hay que sefialar que, de acuerdo con el In-
forme Anual eEspaiia 2004 de la Fundacion Auna, el
porcentaje de los centros publicos de Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria de las distintas CC AA que tienen
pagina web asciende al 13,8%.

Centros publicos de Educacion Infantil, Primaria
y Secundaria que disponen de pagina web por
CCAA. 2003

Centros de % Respecto

Educacion Centros-c:'le del total de
Inf'antil.y :::::g::; Total centros de
Primaria la CCAA
Ceuta 9 4 13 61,9
La Rioja 32 13 45 55,6
Castillay Le6n 337 137 474 50,2
Asturias 87 53 140 40,3
Melilla 3 4 7 36,8
Aragon 82 43 125 32,6
Castilla-La Mancha 158 85 243 29,1
Madrid 180 178 358 27,8
Murcia 87 51 138 26,1
Extremadura 82 57 139 25,1
Cantabria 31 24 55 251
Cataluiia 191 92 283 11,8
Baleares 9 15 24 9.1
Navarra 5 2 7 3,1
Pais Vasco 5 1 6 1,2
Galicia 1 12 13 0,9
Andalucia 8 13 21 0,7
Com.Valenciana 4 4 8 0,5
Canarias 1 1 2 0,2
Total Espafna 1.312 789 2101 13,8

Fuente: eEspaiia 2004 a partir de CNICEMEC

m Utilizacion de los ordenadores y de Internet
con fines educativos

Como se ha comentado, la ausencia o escasez de datos
sobre estos temas en nuestro pais ha inclinado el estudio
a una perspectiva europea, lo que permite definir tenden-
cias o corrientes que poco a poco van a ir incorporandose
en Espafia.

Para entender lo que significa utilizar Internet con fines
pedagdgicos resultan muy interesantes una serie de fac-
tores que trata el mencionado informe Eurydice:

m Localizacion de los ordenadores

En general, los colegios con equipamientos informaticos
insuficientes suelen situar los ordenadores fuera de las
aulas, normalmente en las “aulas de informatica” o en las
“bibliotecas multimedia”. Estas salas se utilizan por to-
dos los alumnos del centro, de vez en cuando, dentro del
horario escolar para las clases de tecnologia o en horario
extraescolar para buscar informacion o realizar trabajos.
Parece claro que en estos centros las TIC no se han incor-
porado todavia al aula.

La inclusion de los ordenadores en la clase permite un
uso mas sistemdtico y predispone y anima a los profe-
sores a usarlos en su practica docente. En algunos pai-
ses de Europa en los que la fase de equipamiento esta
practicamente superada, como Holanda, Reino Unido o
Suecia, mas del 80% de los alumnos puede tener acceso
por lo menos a un ordenador en la clase o fuera de ella.
Existen otros paises como Francia o Italia que, aunque
su fase de informatizacion esta bastante avanzada, solo
garantizan que el 60% de sus alumnos tenga acceso a un
ordenador, pero fuera del aula. Y por ultimo, el grupo de
paises como Grecia o los paises de Europa del Este, en
los que solo el 40% de los alumnos puede tener acceso
a un ordenador fuera de la clase, el acceso en la clase es
casi inexistente.

Sobre este aspecto en particular, el informe no proporciona
datos sobre Espaiia.

m Las TIC en los programas de estudios

En la mayoria de los paises de la UE-25 las TIC se inte-
gran en los programas curriculares de la Educacion Pri-
maria y Secundaria bien como una materia independien-
te (Tecnologia), bien como una herramienta para ensefiar
otras materias o desarrollar proyectos pluridisciplinares.
Mientras que en Primaria predomina el uso de las tecno-
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logias como recurso para ensefiar otras materias en el ni-
vel de Secundaria se suelen combinar los dos enfoques.

m Objetivos de la ensefanza de las TIC

Algunos paises europeos tienen definidos en sus pro-
gramas educativos una serie de objetivos que persigue
la ensefianza de las TIC. Destacan: la utilizacion del
sistema de tratamiento de textos, la busqueda de infor-
macion, la comunicacion en red, el uso de las TIC para
reforzar el conocimiento de una materia determinada y
el desarrollo de competencias de programacion.

En el nivel de Educacion Primaria, algunos de los pai-
ses europeos, como Espafia, no tienen definidos objeti-
vos concretos y otros, como Italia o algunos paises de
Este, no incluyen a las TIC en sus programaciones obli-
gatorias. Ensefiar en este nivel educativo competencias
de programacion sdlo es contemplado por un nimero
muy reducido de paises.

En Secundaria, la mayoria de los paises persigue los
objetivos que se han enumerado, salvo el desarrollo de
capacidades para la programacion que en el nivel infe-
rior de la Secundaria no siempre se contempla.

m Formacion y especializacion en TIC de los
profesores

Independientemente de que la formacion en TIC de los
profesores forme parte de su formacion inicial, la ad-
quisicion de los conocimientos y las competencias ne-
cesarias para utilizar las TIC con fines educativos esta
prevista en la mayoria de los paises europeos en el mar-
co de la Formacion Permanente del Profesorado.

Efectivamente, los programas nacionales de Formacion
Permanente suelen incluir la ensefianza de las TIC. En
Espaiia, el Centro de Informacién y Comunicacion Edu-
cativa (CNICE) del Ministerio de Educacion y Cien-
cia (MEC) en su programacion contempla una serie de
cursos que persiguen integrar las TIC en la educacion.
Los cursos, que son de caracter gratuito, se dirigen a
los profesores de los centros educativos de las CC AA
dependientes del Ministerio de Defensa, asi como de
las CC AA que han convenido ofrecer anualmente los
cursos en sus planes de Formacion del Profesorado?s .

m Frecuencia en la utilizacion de los
ordenadores e Internet

El ya comentado estudio de Eurydice indica que la pre-
sencia de los ordenadores en los centros educativos no
garantiza su utilizacion. Se podria establecer una rela-
cién entre el grado de equipamiento informatico de los
colegios y la frecuencia de utilizacion de los ordenadores
y de Internet, sin embargo, no siempre los paises cuyos
centros estan bien equipados utilizan con frecuencia los
ordenadores y al contrario. Por citar un ejemplo, en Bul-
garia, a pesar de que el numero de alumnos por ordena-
dor no supera la media europea, la mitad de los alumnos
de 15 afios encuestados dicen usar el ordenador en el co-
legio varias veces por semana, mientras que en Francia,
con un ratio mucho mas favorable, el uso de los ordena-
dores en los colegios es escaso.

La encuesta, en este tema en particular, ha perdido actua-
lidad. Sin embargo, se pueden sacar algunas conclusio-
nes interesantes. Los alumnos de 15 afios usan con mas
regularidad el ordenador que los alumnos de 9 y 10 afios
que en general lo utilizan con poca frecuencia. Por otra
parte, el acceso a Internet por los alumnos de 15 afios es
mas bien escaso. Lo mismo que con el uso del ordenador
se observan variaciones importantes entre los paises.

Aunque Espafia no participd en la encuesta de los alum-
nos de 9 y 10 afios? la realidad evidencia una menor uti-
lizacién de los ordenadores y de Internet por estos alum-
nos que por los de Secundaria.

Esta valoracion de la utilizacion de los ordenadores e In-
ternet desde el punto de vista de los alumnos se puede
completar con la vision de los profesores. El “Estudio so-
bre el Estado de la Tecnologia Educativa en los Centros
Privados Espaiioles. 2002-2003” considera que el uso de
las TIC para la tarea docente se mide a través de los por-
centajes de profesores de diferentes niveles que utilizan
recursos tecnoldégicos. Comparando los datos del curso
2001-2002 con los del 2002-2003 se observa una tenden-
cia creciente de los profesores a usar la tecnologia educa-
tiva para su practica docente sobre todo en Bachillerato.
En el grafico que se expone a continuacion se observan
estos cambios.
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Porcentaje de profesores que utilizan recursos
tecnolégicos en la practica docente

29778 29,27 29,631 38,55 24,628 53,36
ESO

[T Mas del 50% 2001-2002

27,78

INFANTIL

B wmas del 50% 2002-2003

Fuente: “Estudio sobre el Estado de la Tecnologia Educativa
en los Centros Privados Espafioles” 2002-2003

El andlisis de estos parametros pone de manifiesto que
en el uso de las TIC en los centros educativos influyen
ademas del equipamiento otros factores como la forma-
cion de los alumnos y de los profesores, la existencia de
programas y de software educativo y la voluntad del cen-
tro O

Fundacién Auna
CUADERNOS / SOCIEDAD DE LA INFORMACION 5

19



4. LOS NUEVOS MATERIALES DIDACTICOS

ablar de nuevos materiales didacticos anima a re-

flexionar sobre una serie de cuestiones. En primer
lugar hay que preguntarse si los nuevos recursos se plan-
tean Unicamente como materiales complementarios o de
refuerzo de las explicaciones dadas en clase por el profe-
sor segun los métodos tradicionales, o, por el contrario,
se plantean como una nueva forma de ensefiar que abre
nuevas posibilidades. No es lo mismo adentrarse en In-
ternet para repasar o completar la explicacion de un tema
ya tratado en clase, que introducir un tema para su inves-
tigacion a través de una navegacion por la Red dirigida
por el profesor. Esta segunda via facilita la aparicién de
conexiones entre materias (interdisciplinariedad), ofrece
distintos enfoques de un mismo tema, motiva y agudiza
el sentido critico y aumenta la participacion de los alum-
nos.

Por otra parte, hay que considerar si los materiales han
sido elaborados por un particular, por un grupo de pro-
fesores o por una entidad educativa o de otro tipo. No
es lo mismo una pagina en Internet creada por un par-
ticular, cuya actualizacién depende de su tiempo y de
sus circunstancias personales que, otra, creada por una
instituciéon con un equipo de profesionales para trabajar
constantemente en ella.

También hay que tener en cuenta si el sitio se ha conce-
bido para ensefiar una determinada materia en un nivel
concreto de la ensefianza o si, no habiéndose concebido
con fines educativos, a algiin docente se le ocurre que
puede servir para utilizarlo en el aula.

Tampoco carece de interés el distinguir entre los distin-
tos tipos de materiales educativos digitales, que pueden
revestir formas diversas (pagina web, portal educativo,
revista electrénica, videojuego, etc.), asi como conocer el
uso efectivo de los materiales y evaluar su calidad y su
efectividad.

Por tultimo, hay que ser consciente de que la utilizacién
en el aula de recursos educativos creados ad hoc por pro-
fesores y alumnos, en particular en Internet, tiene muchas
ventajas, pero puede plantear algunos problemas. Por
ejemplo, la calidad de los sitios web deja mucho que de-
sear; la actualizacion, puesta al dia y valoracion de las
paginas no se realiza con la frecuencia necesaria, y la falta
de experiencia de los docentes en el uso de las nuevas he-
rramientas les puede hacer perder mucho tiempo, no sélo
en la preparacion de las clases con estos materiales, sino

también en el desarrollo de los mismos en el aula, donde
a veces surgen problemas técnicos.

4.1. Materiales educativos

Como el libro de texto o las explicaciones del profesor,
estos nuevos materiales que normalmente son creados
por profesores, editoriales o instituciones relacionadas
con la educacion, intentan ayudar a los alumnos a apren-
der. Normalmente, los materiales se dirigen a los docen-
tes, aunque su objetivo pueden ser también ser los padres
o los propios alumnos. Cada vez hay mas materiales para
que los alumnos repasen o refuercen las materias fuera
del horario de clases. Los materiales se encuentran sobre
todo en portales de la Administracién del Estado, Central
o de las CC AA, en portales privados, portales de edito-
riales educativas y, por ultimo, en paginas creadas por los
propios profesores, aisladamente o en grupo, o incluso
por los propios alumnos.

En general, editoriales, universidades, colegios ¢ insti-
tuciones educativas estdn impulsando en gran medida el
desarrollo de materiales educativos digitales para utilizar
en el aula, de tal manera que, en la actualidad, se cubren
todas las materias de los programas educativos.

La seccion de “Recursos Educativos” de la pagina web
del Centro Nacional de Informacién y Comunicacion
Educativa (CNICE) del Ministerio de Educacion, http://
www.cnice.mecd.es, ofrece toda una serie de materiales
para la enseflanza. Dentro del programa “Internet en la
escuela”, la pagina ofrece materiales de apoyo para los
profesores de Primaria, la ESO, Bachillerato y Formacién
Profesional, y fuera del programa citado, se proporcionan
otros recursos que abarcan todos los niveles educativos
incluyendo a la Educacion Infantil.

La misma seccion del portal del CNICE incluye el apar-
tado “Software educativo”, que consta de programas
editados (CD) que se pueden instalar en el ordenador para
ser utilizados en el aula. En el mismo portal se presentan
los programas educativos premiados desde 1998 hasta
2004, asi como otros programas producidos por el pro-
pio CNICE, concebidos como material de apoyo para el
profesorado. Entre estos ultimos, destacan los programas
Descartes (Curso de matematicas interactivas en Internet)
y MALTED (Multimedia Authoring for Language Tutor
and Educational Development), para profesores de len-
gua extranjera.
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Se ofrecen también una serie de paginas tematicas que
alimentan autores de gran prestigio, expertos en determi-
nadas materias. Resulta también interesante el apartado
“Webs Tematicas” que elabora el Centro, con ayuda de
profesores, sobre temas no propiamente curriculares pero
que pueden interesar por su generalidad a los docentes.
Por ultimo, hay que resaltar el interés del apartado “Pa-
ginas profesionales”, un directorio de paginas web, cla-
sificadas por materias y elaborado por profesores.

Los recursos educativos, junto con los cursos de forma-
cion, una serie de servicios y el “Observatorio Tecnolo-
gico” de la pagina web del CNICE, contribuyen a impul-
sar la elaboracion, por parte de los profesores, de nuevos
materiales digitales concebidos para ser utilizados en el
aula.

En cuanto a las Comunidades Auténomas, existen por-
tales que también ofrecen materiales educativos muy
interesantes. Por citar algunos ejemplos, destacan algu-
nos sitios como http://www.xtec.es, de la Generalitat de
Cataluiia, http://www.juntadeandalucia.es/averroes, de la
Junta de Andalucia, http://www.pnte.cfnavarra.es/pnte/
index.htm, de la Comunidad Foral de Navarra, http://
www.eduacarm.es, de la Region de Murcia o http://www.
rte.-extremadura.org, de la Junta de Extremadura. Las di-
recciones del resto de los portales educativos proporcio-
nadas por las CC AA se encuentran en la tabla expuesta
en el punto relativo a las iniciativas de las CC AA del
Capitulo IV de este Informe.

El portal “EducaRed”, http://www.EducaRed.net, pro-
movido por la Fundacion Telefonica, Telefonica y las
principales asociaciones del mundo educativo (entre las
que se encuentran sindicatos, asociaciones de profesores,
confederaciones de padres y titulares de centros), inten-
ta facilitar el uso educativo de Internet en la escuela. El
portal contiene varias secciones entre las que destaca la
de “recursos educativos”, que proporciona una serie de
programas de software educativo curricular y extracurri-
cular, una seleccidon de las mejores paginas educativas de
la red como “El rincén de los més pequefios” y algunas
propuestas propias como “profesores innovadores”, para
que los docentes compartan sus experiencias. Merece un
mayor detenimiento la seccion “Aprende con Internet”
que proporciona herramientas y formacién para el uso
de Internet, asi como instrumentos de disefio de paginas
web.

El portal se completa con un espacio que ofrece toda la
informacion relevante para la comunidad educativa (nor-
mativa académica, seminarios y congresos, ayudas, pre-

mios, etc.), un punto de encuentro para que profesores,
alumnos y padres intercambien sus opiniones y una sec-
cion dedicada al programa “Escuelas Hermanadas”. Este
ultimo programa permite que profesores y alumnos de
colegios distintos y distantes participen en comunidades
virtuales para trabajar conjuntamente en proyectos inte-
grados en el curriculo.

Destacan también algunos sitios de las editoriales con
interés didactico. Por ejemplo http://www.librosvivos.
net de la editorial SM, se presenta como una extension
virtual a los libros de texto de las diferentes materias,
con contenidos didacticos interactivos para reforzar el
aprendizaje basico y ampliar los conocimientos fuera de
la clase. También el programa de apoyo al profesorado
Indexnet, de la editorial Santillana, http://indexnet.santi-
llana.es, en la seccion “Actualidad en el aula” ofrece al
profesorado y a los alumnos de la ESO y de Bachillerato,
una manera de tratar las noticias relevantes. Los profeso-
res pueden utilizar las lecciones de esta seccion y de sus
actividades para desarrollar contenidos del curriculo.

La creacion de materiales educativos por profesores es
cada vez mas frecuente. Como se ha comentado ante-
riormente, el CNICE ofrece muchos de estos conteni-
dos en su seccion de “Paginas profesionales”. El por-
tal infantil “Chaval.es“3 de Red.es tiene también una
seccion con contenidos educativos. No resulta dificil
tampoco encontrar espacios creados por un profesor con
sus alumnos o por los propios alumnos. Estas practicas,
impulsadas por algunas instituciones a través de ayudas,
concursos y premios, son cada vez mas habituales. Es el
caso en EE.UU. de la web http:// www.thinkquest.org en
cuya seccion de “biblioteca” ofrece gran ntimero de si-
tios creados por alumnos de todo el mundo sobre temas
muy variados. También portales como http://eleducador.
com, http://www.educarchile.cl y http://www.Educ.ar
de América Latina y especificamente, Chile y Argentina,
crean espacios para que los profesores y los alumnos e
incluso las familias de los alumnos y los investigadores,
en el caso del portal chileno, encuentren herramientas y
recursos educativos para la elaboracion de materiales.

A nivel europeo no es dificil encontrar portales educa-
tivos que proporcionan recursos digitales. Es el caso de
los franceses Educlic, http://educlic.education.fr, y Edu-
ca-Source, http://www.educasource.education.fr, donde
se presentan muchas referencias. El portal inglés 7eem,
http://www.teem.org.uk, ofrece incluso una guia de re-
cursos para ensefiar con TIC eficientemente. También el
portal inglés Becta, http://www.becta.org.uk, o el portal
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irlandés Scoilnet, http://scoilnet.ie, orientan a los docen-
tes sobre los materiales didacticos en la Red.

4.2. Materiales con fines educativos

Existen muchas instituciones con paginas web que, aun-
que no estan pensadas con fines educativos, pueden ser
muy utiles para el aprendizaje, ya sea en el aula o fuera
de la clase. Suelen ser sitios creados por personas ajenas
al mundo de la educacion que pueden servir si alguien, ya
sea profesor, alumno o miembro de la comunidad educa-
tiva, quiere utilizarlo de manera didactica. Estas paginas
resultan dificiles de clasificar, ya que se pueden usar para
materias diferentes. Asi, las paginas de museos y funda-
ciones de Espaiia y del mundo, por ejemplo la del Museo
del Ferrocarril, la del Museo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia y las de las fundaciones de las “Edades del Hom-
bre” o Picasso, de bibliotecas como la de la Biblioteca
Nacional, y de entidades de muy variada indole como el
Instituto Espafiol de Oceanografia, Consejo de Seguridad
Nacional, Instituto Geologico y Minero de Espafia, El
Instituto Astrofisico de Canarias y el Observatorio Astro-
ndmico Nacional, por dar algunos ejemplos, constituyen
recursos educativos de mucho interés. Muchas paginas
web, en determinadas circunstancias, pueden servir para
educar. Los sitios turisticos, las paginas de los periddicos
y revistas de actualidad, las de algunas empresas, etc.,
pueden ser muy aprovechables en el aula.

También los videojuegos, que son para la mayoria de los
nifios una forma de acercarse a la informatica, pueden
tener ventajas educativas en lo que se refiere al desarrollo
de habilidades y destrezas, a la capacidad para resolver
problemas y de potenciar la creatividad e incluso para la
fijacién de conceptos. La utilizacion de los videojuegos
en el aula no es ya una novedad. Su uso puede ayudar
a incrementar la colaboracion y la cooperacion de los
alumnos. Aunque casi no se ha incorporado al sistema
educativo, esta aplicacion multimedia tiene muchas po-
sibilidades pedagogicas a medio plazo. Se trata de apren-
der entreteniéndose.

4.3. Calidad y utilidad de los nuevos
materiales

Los nuevos recursos plantean algunas preocupaciones.
En primer lugar, la calidad de los mismos. ;De qué ma-
nera se puede garantizar el rigor cientifico de los mate-
riales educativos en la Red? Otra cuestion es la utilidad
de los materiales, ya que un material puede tener mucha

calidad pero no ser adecuado para utilizarlo en el aula a
través de la Red. Dado que sus origenes suelen ser muy
variados y su uso puede partir o no del consejo del pro-
fesor, se discute ya en nuestro pais, como en otros paises
europeos, la conveniencia de crear un organismo para
evaluar los nuevos materiales educativos.

Sin embargo, y en contra de esta corriente, surgen otras
opiniones que objetan que el control de un organismo
evaluador limitaria y reduciria la creatividad y motiva-
cién de los profesores y de los alumnos y que, en cual-
quier caso, seria mas recomendable que fueran los pro-
pios profesores y alumnos los que los evaluaran. Las
valoraciones se centrarian en una serie de indicadores,
denominados “indicadores de credibilidad®, que segin
algunos investigadores, podrian ser los siguientes:

* Laidentidad de los autores.

* Laclaridad del lenguaje utilizado.

* Lausabilidad o facilidad de uso.

* Laadecuacion del disefio.

* La frecuencia de las actualizaciones.

* Los enlaces, las aplicaciones y las herramientas que
utiliza.

La multiplicacion de los materiales existentes y la di-
ficultad para definir la naturaleza del citado organismo
evaluador, han llevado a defender la idea en la que prima
el papel del docente frente a la utilizacion de reglas fijas
de evaluacion. Los docentes apoyados en su préctica en
el aula parecen ser las personas mas indicadas para eva-
luar los materiales. Ademas, la Red les permite compar-
tir sus ideas, sus experiencias y conclusiones con otros
colegas, lo que les hace salir de un posible aislamiento e
individualidad.

Sobre este tema de la evaluacion de los contenidos de los
sitios web, que se puede aplicar no sélo a los materiales
educativos sino también a la informacién que proporcio-
na Internet en general y que se considera de gran actuali-
dad, estan trabajando muchos autores. Sin embargo, aun-
que se ha escrito mucho sobre ello y se han editado guias
y documentos, el tema todavia no esta resuelto.

En Europa se han seguido caminos distintos. Por ejemplo
en Francia3, existe desde 1998 un organismo en el que
expertos seleccionan los materiales digitales de interés
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pedagogico. En Alemania, existe una base de datos de
materiales considerados capaces de mejorar la calidad
de la ensefianza. En el Reino Unido, el proyecto TEEM32
(Teachers Evaluating Educational Multimedia) cuenta
para la evaluacion con la apreciacion que tienen los pro-
fesores de los materiales que utilizan en el aula. También
en EEUU hay ejemplos interesantes. Asi, el California
Instructional Technology Clearinghouse juzga desde
1982 los materiales educativos digitales que se proponen
a los colegios. La valoracion la realizan evaluadores for-
mados y experimentados.

En Espafia, la experiencia “Red Nacional de Centros
Educativos Piloto” puesta en marcha por el Ministerio de
Educacion, a través del CNICE, va a permitir que docen-
tes en activo de una red de centros prueben la utilidad en
el aula de los materiales e intercambien a través de la Red
sus experiencias. Esta iniciativa, en la que con los docen-
tes colaboran informaticos, disefiadores y empresarios
del sector, es ya un primer paso en lo que a la evaluaciéon
y valoracion de los materiales se refiere O
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5. EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN LA EDUCACION CON TIC

C ompartir experiencias e intercambiar practicas in-
novadoras entre docentes y centros escolares parece
la via mas apropiada para seguir avanzando hacia la “in-
formatica en el aula”. Este camino se presenta como el
mas acertado para que tanto las Administraciones como
la Comunidad Educativa en su conjunto conozcan las
posibilidades y limitaciones de las nuevas herramientas
tecnologicas en la educacion.

Un estudio realizado en 2002 por el Centro de Investiga-
cion e Innovacion Educativa (CERI) de la OCDE34, re-
conoce el poder de las TIC para facilitar cambios impor-
tantes en la ensefianza. En este sentido, hay ejemplos de
centros escolares en todo el mundo que han apostado por
incorporar las TIC de forma eficaz no sdlo en su organi-
zacion sino también en los métodos docentes del aula.

En la mayoria de los paises de la OCDE (Japdn, Israel,
EEUU, Canada, Corea, Reino Unido, Irlanda, Francia,
etc.) existen colegios que han avanzado mucho en la in-
corporacion de las TIC a la ensefianza. El proyecto in-
tercultural PIEDRA (Project Interculturel en Education
et Développement de Réseaux), desarrollado por centros
portugueses, franceses y espailoles, y el proyecto fran-
cés “La main a la pdte” (Manos a la obra) han sido
ejemplos de ello. Otro ejemplo significativo ha sido el
programa internacional GLOBE (Global Learning and
Observations to Benefit the Environment Program3s), que
coordina en Espafia desde 1998 el Centro de Investiga-
cion y Documentacion Educativa (CIDE) del Ministerio
de Educacion3, en el que, a través de Internet, se unen
estudiantes, docentes e investigadores de ciencia y edu-
cacion ambiental de los 107 paises que colaboran en la
actualidad. Este programa ha facilitado la transferencia
de conocimientos y la colaboracién cientifica, a escala
internacional, proporcionando una visiéon universal de
los problemas ambientales actuales.

En Europa existen iniciativas muy interesantes, muchas
de ellas amparadas por el Programa “La Escuela de Ma-
flana”¥ de la Direccion General de las Tecnologias y la
Sociedad de la Informacion de la Comision Europea y
de la Red Europea de Escuelas Innovadoras3. Entre es-
tas iniciativas se pueden citar algunas como “School +”,
“5D” o “EUN-Valnet”, en las que las TIC tienen mucha
importancia. En particular, el proyecto de innovacion de
la red escolar europea -EUN incluye algunos proyectos
como el OASIS3 (Open Architecture and Schools in So-

ciety) arquitectura abierta en entornos escolares, que ha
resultado un proyecto muy complejo al ser tanto pedago-
gicamente innovador como técnicamente muy avanzado.
El proyecto, cuyo fin ha consistido en mantener al siste-
ma publico educativo en la vanguardia de la educacién
juvenil, ha concluido con una serie de recomendaciones
o soluciones que hacen compatible la tecnologia con los
enfoques pedagogicos mas modernos. Entre estas solu-
ciones se encuentran los servidores escolares y de zona,
los marcos de interoperabilidad escolar y las tecnologias
inalambricas en el aula. También destaca el proyecto
“Valnet” que pretende desarrollar un marco de valida-
cién del funcionamiento del trabajo tecnologico en los
colegios.

En nuestro pais también hay colegios que realizan estos
cambios y que marcan el camino para otros centros edu-
cativos. Por su aportacion innovadora, llaman la atencién
algunos proyectos:

5.1. Proyecto GRIMM

Proyecto pedagdgico innovador que persigue, desde su
puesta en marcha en 1996, integrar la tecnologia en las
aulas de los centros de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria#. El proyecto GRIMM es un proyecto de la
Universidad de Barcelona y de la empresa Apple en el
que participan muy activamente colegios, instituciones
y empresas. Un grupo de trabajo formado por coordi-
nadores nacionales dinamiza el proyecto y coordina la
admision y la participacion de los centros. En la actua-
lidad, el proyecto se ha convertido en un espacio donde
maestros interesados en la educacion con TIC comparten
experiencias, debates, valoraciones e investigaciones de
sus propias aulas y escuelas. El proyecto, cuyo eje es la
discusidn, ha evolucionado hacia un enfoque mas didac-
tico y a una orientacion del ordenador como herramienta
para la comunicacion, la expresion y la creacion, en la
que la produccién digital de los nifios es protagonista.
Destacan los trabajos dirigidos al lenguaje y a la cultura
audiovisual. Dentro de las aportaciones de los participan-
tes destaca el video digital educativo. El colegio “Erain”
ha puesto en marcha una iniciativa cuyo objetivo es la
utilizacidon educativa del video digital4t. Con este proyec-
to de I+D+i, financiado por la Diputacion de Guiptizcoa,
el Gobierno Vasco y el Fondo Europeo de Desarrollo Re-
gional, se pretende aproximar los medios audiovisuales

24

Fundacién Auna
CUADERNOS / SOCIEDAD DE LA INFORMACION 5



a los alumnos, realizar trabajos entre distintos centros
educativos y proporcionar a los docentes experiencias de
utilizacion del video digital en la educacion. El colegio
“Erain” ha puesto en marcha un portal sobre el proyecto#
que, ademas de informar sobre como se realiza un video,
ofrece una coleccidn de videos producidos por los alum-
nos sobre contenidos tratados en clase.

5.2. Foro Pedagédgico de Internet

El Foro Pedagdgico de Internet#3, promovido por la Fun-
dacion Encuentro y la Fundacion Telefonica y patrocina-
do por la Fundacion Amancio Ortega y la Obra Social de
Caja Espafia, se constituye como un lugar de encuentro o
plataforma de intercambio de experiencias innovadoras
de uso educativo de Internet, con el objetivo de mejorar
la calidad de la educacion.

El Foro, creado a la sombra de EducaRed, promueve el
trabajo en directo y en equipo de los profesores y padres
de una red cada vez mas amplia de centros que pone en
practica la teoria pedagogica CAIT. El modelo elaborado
por un grupo de catedraticos, pedagogos y psicopeda-
gogos, dirigidos por el profesor Jesis A. Beltran Llera,
es un modelo constructivo, autorregulado, interactivo y
tecnologico que persigue “Aprender a aprender con las
TIC en el aula”. Destaca su libro “Como aprender con
Internet” que se ha ampliado con una serie de Cuadernos
que recogen las experiencias de quienes han llevado a la
practica el modelo.

El Foro mantiene también un espacio de “innovacion pe-
dagdgica” en EducaRed para el estudio de la utilizacion
pedagdgica de las TIC. Ha creado el “Premio Nacional
a la Innovacion Pedagdgica “, galardon que en la con-
vocatoria de 2004 ha recibido el Colegio de la Sagrada
Familia de Valladolid.

5.3 Sistema Educativo SEK

La institucion educativa SEK# propuso hace ya varios
afios la integracion total de las TIC en el &mbito de la Edu-
cacidn Secundaria a través del sistema “Aula Inteligente”
y del disefio de una programacion curricular adecuada,
con el fin de acercar los contenidos que se aprenden a
la realidad que se vive. Posteriormente, se incorporo el
proyecto a la Ensefianza Primaria y, en la actualidad, se
estudia la posibilidad de ampliarlo a la educacién univer-
sitaria. La propuesta se concreta en la creacion de me-

todologias especificas y en la elaboracion de materiales
concretos para ser utilizados en el aula.

Los resultados obtenidos por el proyecto en estos tltimos
afos confirman, por un lado, las posibilidades de uso de
los recursos multimedia en la ensefianza y, por otro, dan
cabida a la diversidad, acogiendo tanto a alumnos con
dificultades de aprendizaje como a alumnos de alta ca-
pacidad. Recientemente ha recibido el reconocimiento a
“la Innovacion Ejemplar” por el proyecto de ayuda a la
escolarizacion de nifias en la region de Koldo, Senegal.

5.4 Proyecto “Red Nacional de Centros
Educativos Piloto”

En el marco de Red.es, la iniciativa “Red Nacional de
Centros Educativos Piloto” completa las actuaciones rea-
lizadas por el Programa “Internet en la Escuela” con el
fin de cambiar el modelo “aula informatica” por el de
“informatica en el aula”. La creacién de una red nacional
de 75 centros educativos piloto de toda Espafa, permiti-
rd evaluar, después de ser probadas en el aula, la efica-
cia de determinadas propuestas educativas innovadoras
asi como definir pautas de actuacion en el aula, impul-
sar el desarrollo de contenidos digitales y confirmar las
ventajas del uso de las TIC en el proceso educativo. Se
pretende también con este proyecto identificar, segun las
caracteristicas de cada centro, el escenario didactico-tec-
nolégico mas adecuado y definir las condiciones mini-
mas necesarias para una correcta implantacion de las TIC
en el aula.

Red.es ha iniciado esta experiencia en septiembre de
2004 con la colaboracion de las CC AA, del Ministerio
de Educacion y Ciencia y del sector privado.

5.5 Otros proyectos

Existen otras iniciativas pioneras como por ejemplo, la
alianza entre Prisacom, Santillana en Red, Amena y la
institucion educativa SEK para implantar una plataforma
que permita la comunicacion entre profesores, familias,
alumnos y centros escolares mediante telefonia movil.

Resulta muy interesante también el proyecto dirigido
por varios profesores de la Universidad de Zaragoza que
persigue ayudar a solucionar el fracaso escolar de los
alumnos de la ESO mediante la creacién de un produc-
to informatico interactivo dirigido exclusivamente a los
alumnos. La aplicacion desarrolla unidades didécticas
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de inglés, lengua y matematicas a través de las cuales el
alumno aprende jugando y se puede comunicar interacti-
vamente con el profesor o tutor a través de foros, correo
electronico, etc. Esta aplicacion se dirige especialmente
a los escolares de las zonas rurales y alumnos que no
tienen posibilidades para pagar o disponer de un profesor
particular.

Asimismo, recientemente el Liceo Europeo de Madrid ha
desarrollado una plataforma denominada “Liceo Virtual”
para que sus alumnos de seis de la tarde a nueve de la
noche puedan realizar sus deberes. Durante este periodo
de tiempo, los estudiantes pueden contactar a través del
correo electronico con los tutores que les ayudaran a re-
solver sus dudas. El sistema, facil de utilizar, se adapta a
cada alumno, segun el nivel que tenga en la asignatura.
Cada estudiante tiene una clave de acceso y un espacio
en la Red, en el que puede guardar los ejercicios que va
realizando. El alumno dispone en cada una de sus asigna-
turas de ejercicios de refuerzo, teoria y material comple-
mentario. Ademas, la plataforma permite involucrar a los
padres en la labor educativa al proporcionarles instruc-
ciones para que ayuden a sus hijos. La nueva plataforma,
que ha sido desarrollada por Telefonica con el apoyo del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Conse-
jeria de Innovacion Tecnoldgica de la Comunidad de Ma-
drid, también permite que los alumnos puedan visionar
videos sobre las materias en las que estan trabajando.

Por ultimo, cabe comentar el proyecto “Mi Lugar”, At-
las de la Diversidad Cultural#s en el que estan partici-
pando 1.200 escuelas de 21 paises entre América Latina,
Portugal y Espafia. La Fundacio Aplicacio de Catalunya
y la Fundacién Evolucion de Argentina coordinan este
proyecto que cofinancia la UE dentro del marco del Pro-
grama @lis (Alianza para la Sociedad de la Informacion)
para América Latina y Europa. El proyecto (2004-2005)
se constituye como un espacio para la formacién en el
uso de las TIC de educadores y alumnos (de 8 a 17 afios)
y para la creacion de contenidos relacionados con los en-
tornos mas proximos de los alumnos “Mi Lugar”. Asi-
mismo a través de la Comunidad Virtual Atlas, se crea un
punto de encuentro y de participacion que promueve la
realizacidn de proyectos colaborativos interescolares. El
proyecto favorece el uso innovador de las TIC y ofrece la
oportunidad de hacer un retrato de la diversidad cultural
de los paises latinos a través de la vision y las vivencias
de los propios estudiantes O
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6. LAS TIC EN LA EDUCACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

o es nuevo afirmar que las TIC pueden ser un ele-

mento de suma importancia en la mejora de la cali-
dad de vida, de la normalizacion y de la integracion social
y laboral de las personas con discapacidad. Sin embargo
aunque resulte paraddjico, si el desarrollo de las tecnolo-
gias no tiene en cuenta las necesidades y particularidades
de este colectivo, puede favorecer la aparicién de nuevas
formas de exclusion social. La “brecha digital® puede
afectar a un colectivo que debe superar muchas barreras
para incorporar las TIC a su vida cotidiana. Ocurre lo
mismo en el ambito de la educacion, en el que las TIC
ofrecen muchas posibilidades a los alumnos con Nece-
sidades Educativas Especiales (NEE), siempre y cuando
se den las condiciones Optimas para un buen aprovecha-
miento de las mismas.

Conviene, por lo tanto, hablar de las barreras y de las so-
luciones necesarias para que las personas con discapaci-
dad puedan aprovechar las oportunidades o ventajas que
las TIC les ofrecen para su educacion. Segun los ultimos
datos publicados por el INE, la discapacidad afecta en
nuestro pais a un 9% de la poblacidn total. El porcentaje
de la poblacion con discapacidad en edad escolar entre
6 y 14 afios asciende a 61.337 personas y entre 15 y 24
afios a 110.285 personas. Estos grupos no son muy nume-
rosos, si tenemos en cuenta los grupos que corresponden
a otros tramos de edad, en particular el grupo de perso-
nas con discapacidad entre 65 afios y mas que asciende
a 2.072.652 con una estimacién de prevalencia‘ de un
58,74%.

Tabla. Numero de personas con discapacidad y
estimaciéon de prevalencia de las situaciones de
discapacidad, por edad.

Grupo de edad Personas con discapa- Esti ion de preva-
cidad lencia
0-5 afios 49.576 2,2%
6-14 afos 61.337 1,7%
15-24 afios 110.285 1,9%
25-34 afos 185.906 2,8%
35-44 afios 230.251 4,0%
45-54 afos 305.909 6,4%
55-64 afios 512.304 13,0%
65 afios y mas 2.072.652 58,74%
Total 3.528.220 9,0%

Fuente: Encuesta sobre Discapacidad, Deficiencias y Estado de Saludo 1999
Resultados detallados. Madrid, INE, 2001

Por otra parte, de acuerdo con la misma encuesta del
INE, las deficiencias que causan mayor numero de dis-
capacidades son las osteoarticulares (27%), seguidas por
las deficiencias visuales (18%), las auditivas (17%) y las
mentales (11%). El resto de discapacidades son menos
significativas.

Distribucion de las discapacidades de la pobla-
cion espafiola, por tipos de discapacidad. (Datos
referidos a personas de 6 y mas afios)

No consta (2%)

Deficiencias lenguaje, habla y voz (1%)

Deficiencias sistema nervioso (6%) Deficiencias osteoarticulares (27%)

Deficiencias viscerales (7%)

Deficiencias mentales
(11%)

Otras deficiencias (11%) Deficiencias visuales (18%)

Deficiencias del oido (17%)

Fuente: La discapacidad en cifras
INE Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud
Avance de resultados. Datos basicos

6.1. Barreras y soluciones del uso
de las TIC por las personas con
discapacidad

Las personas con discapacidad que quieren usar las TIC
se suelen enfrentar a gran nimero de dificultades en for-
ma de barreras de uso que pueden llegar a excluir so-
cialmente a este colectivo. La accesibilidad y las ayudas
técnicas se presentan como las vias mas adecuadas para
superar estos problemas.

En la SI, partiendo de un nuevo en foque de la accesi-
bilidad, se habla de accesibilidad integral y de “Disefio
para Todos o Disefio Universal”. Esta nueva concepcion
orienta la accesibilidad al principio de igualdad de opor-
tunidades y la desvincula de la discapacidad. En este
contexto, las ayudas técnicas aparecen como un comple-
mento del “Diseflo para Todos”, ya que permiten superar
las limitaciones funcionales de las personas con discapa-
cidad en los casos en los que ese “Disefio para Todos” no
es suficiente. Continuamente estin apareciendo nuevos
métodos, nuevos materiales y nuevos disefios, lo que esta
produciendo muchos cambios y mejoras en las ayudas
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técnicas. Destaca la labor realizada por el Centro Estatal
de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT),
creado en 1989 por el IMSERSO, entre cuyos objetivos
es prioritario potenciar las ayudas técnicas para las per-
sonas con discapacidad. También llama la atencidn la la-
bor realizada por el Centro de Investigacion, Desarrollo y
Aplicacion Tiflotécnica (CIDAT), que intenta procurar a
los afiliados de la ONCE los medios técnicos necesarios
para su desarrollo educativo.

Las barreras y las soluciones que se presentan varian en
funcidn del tipo de discapacidad:

m Discapacidad visual

La persona ciega o con deficiencia visual, para usar el or-
denador, debe enfrentarse a serios problemas de accesi-
bilidad. Aunque no suelen tener dificultades en el uso del
teclado, al no poder visualizar la pantalla, les resulta muy
dificil interactuar. Los problemas de accesibilidad limi-
tan también su acceso a Internet ya que desgraciadamen-
te, hoy por hoy, hay muy pocas paginas web accesibles.

Hoy en dia, para usar el ordenador, las personas ciegas
estan utilizando los “revisores de pantalla” que son pro-
gramas que permiten interpretar la pantalla a través de
una linea Braille afadida al teclado y un sistema de voz.
En el caso de las personas que solo tienen deficiencia
visual, adaptaciones del monitor tales como el tamafio
de las fuentes, los contrastes y colores, la resoluciéon de
la pantalla o las adaptaciones del puntero del ratén, etc.
pueden ser suficientes. Pero, en ambos tipos de discapa-
cidad visual, la accesibilidad de las paginas web es im-
prescindible.

m Personas sordas

Si las personas sordas no tuvieran problemas para leer
y escribir correctamente, podrian utilizar el ordenador y
acceder a Internet sin problemas. Sin embargo, ya sea
porque utilizan la Lengua de Signos (LS) o porque tienen
una formacion insuficiente, gran nimero de ellas tiene
problemas de lecto-escritura.

Para facilitar el uso del ordenador y el acceso a Internet
a este grupo de discapacitados parecen muy adecuados
un vocabulario y una estructura de navegacion sencilla.
Aunque a nivel europeo ya existe un niimero reducido de
sitios web que incluyen la LS+ , una medida adecuada
podria ser agregar a la barra de herramientas, como nor-
ma general, un nuevo icono para adaptar la escritura a la
LS. Finalmente, la informacion en audio deberia ir acom-

pafiada de una descripcion alternativa en texto o utilizar
un sistema de subtitulado.

m Discapacidad fisica

Aunque las dificultades varian de acuerdo con las dis-
tintas disfuncionalidades, las personas con discapacidad
fisica se enfrentan, sobre todo, a dificultades de acceso
y de accesibilidad. En primer lugar, surge el problema
de encontrarse cémodo frente al ordenador, lo que no es
sencillo cuando la silla de ruedas debe encajarse con el
mobiliario informatico, y después hay que conseguir que
la persona que tiene problemas de movilidad o falta de
fuerza o de destreza sea capaz de actuar con el ordenador.
En lo que se refiere al acceso a Internet, las imagenes
y los textos pequeflos dificultan el apunte del ratén y la
aparicion de ventanas emergentes plantea también serias
dificultades.

Para solucionar estos problemas se puede adaptar el orde-
nador al usuario o acudir a las numerosas ayudas técnicas
que existen para el uso del ordenador por estas personas.
El libro de Rafael Sanchez Montoya “Ordenador y Dis-
capacidad” explica las principales ayudas técnicas exis-
tentes. Varillas, carcasas, conmutadores, teclados adap-
tados, emuladores de raton, etc., constituyen una amplia
gama de ayudas que cada dia es mayor.

m Discapacidad intelectual

Aunque las habilidades de este tipo de discapacitados
son muy variadas, los mayores problemas a los que se
enfrentan en el uso del ordenador son mas de software
que de hardware. Efectivamente, aunque tienen dificul-
tades de acceso, debido entre otros a problemas visuales
o dificultades en el manejo del ratén, lo que les resulta
mas complicado es la excesiva abstraccion de los con-
ceptos informaticos o la relacién causa-efecto que se
crea cuando se pincha un icono o se selecciona algo,
asi como la dificultad para memorizar las secuencias
necesarias para el manejo del ordenador. En el acceso
a Internet, las dificultades mas frecuentes son de lecto-
escritura ya que les resulta muy dificil escribir correc-
tamente las direcciones de las paginas web. Asimismo,
estas personas se suelen sentir confusas ante la informa-
cion, a veces muy compleja, que ofrecen los sitios web
y que no siempre resulta facil de entender. Les ocurre
lo mismo con la complejidad del lenguaje, de los me-
nus, de los buscadores, esto es con la navegacién en
general.
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Para el uso de ordenadores por este grupo, son pocas
y de poca importancia las adaptaciones necesarias, ya
que se estan siguiendo los principios de normalizacion
que pretenden que estas personas se acostumbren a usar
los ordenadores estandar. Como en el caso de las perso-
nas sordas, un vocabulario y un esquema de navegacion
sencillo facilitaria mucho su acceso a Internet.

6.2. Ventajas de las TIC en la educacion
de las personas con discapacidad

El ordenador, a pesar de las barreras que plantea, ofrece
muchas ventajas para la formacion de las personas con
discapacidad. Se pueden citar algunos ejemplos:

* El ordenador favorece la atencion educativa de los
nifios con plurideficiencias, ya que desde edades
muy tempranas facilita su estimulacion sensorial.

* Algunos materiales multimedia ayudan al aprendi-
zaje de lecto-escritura, de comunicacion y de desa-
rrollo del lenguaje.

* El ordenador ha permitido que personas con disca-
pacidad motoérica o visual puedan leer, escribir o
expresarse.

e Internet es muy valioso para la reeducacion y co-
rreccion del habla y aprendizaje de sistemas de co-
municacion aumentativa (CA)# .

Asimismo, la realidad virtual supone un entorno facili-
tador para las personas con autismo.

Por otra parte, la utilizacion de las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje del aula aumenta la autoestima
y motivacion de los alumnos, lo que les ayuda a inte-
grarse en las clases ordinarias. Ademas, la enseflanza
a través de Internet les ayuda a desarrollar habilidades
cognitivas de suma importancia.

La ensefianza a través de las TIC resulta especialmente
favorable para este colectivo, ya que se adapta a sus
necesidades y a su ritmo de aprendizaje sin perjudicar
al resto de los alumnos que pueden ir mas adelantados.
La mayor flexibilidad que aportan las TIC al proceso
educativo, al permitir aprender fuera del horario escolar
y en entornos educativos mas amplios, facilita la forma-
cion de este tipo de alumnos.

6.3 Los retos de la educacion ante la
exclusion digital

En el III Congreso de Tecnologia, Educacion y Diversi-
dad (Tecnoneet 2004) celebrado en Murcia en septiem-
bre de 2004, se hablo de los retos de la educacion ante la
exclusion digital#. Se identificaron varias medidas para
garantizar la igualdad de oportunidades de los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales en la SI. Por su
interés, parece oportuno sefialarlas a continuacion:

1. Integracion del uso de las TIC en el aula para perso-
nas con discapacidad dentro del proyecto del centro.

2. Dotacion y fomento de ayudas para la adquisicion
de equipamiento especifico y ayudas técnicas para el
acceso al ordenador por el centro.

3. Formacién del profesorado, tanto inicial como de
perfeccionamiento o actualizacién, en la que se inclu-
yan contenidos sobre el software educativo para perso-
nas con Necesidades Educativas Especiales, criterios de
“Disefio para Todos”, ayudas técnicas para acceder al
ordenador, pautas de accesibilidad en el disefio de las
paginas web y estrategias educativas para el uso de las
TIC por alumnos con discapacidad.

4. Impulso de la investigacion para determinar en qué
medida y a través de qué procedimientos la aplicaciéon
didactica de las TIC a este colectivo mejora su educa-
cion.

5. Mayor colaboracién entre los diferentes grupos de
profesionales implicados (profesores, productores de
software, directores de centros, etc.) a través de redes
regionales y nacionales, asi como entre profesionales
y padres de alumnos con Necesidades Educativas Es-
peciales.

6. Sensibilizaciéon de la sociedad sobre la importancia
que tiene para este grupo social y para su educacion la
accesibilidad; impulso de la adopcién de los estandares
internacionales de la Web Accesibility Iniciative (WAI)
y fomento de la cultura del “Disefio para Todos o Dise-
flo Universal”, asi como de la investigacion de equipos
adaptados y ayudas técnicas.

Conviene subrayar que la accesibilidad de los equipos,
de los programas y de las paginas web es un factor inex-
cusable para lograr que las personas con discapacidad se
beneficien de las posibilidades que ofrecen las TIC en la
educacion. En particular, las paginas web de los centros
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escolares no suelen ser accesibles. Convendria informar
y formar en disefio accesible a todas las personas que
participan en la elaboracion de paginas web.

6.4. Experiencias y buenas practicas

Aunque este apartado estd centrado en la utilizacion de
las TIC en la educacién de las personas con Necesida-
des Educativas Especiales debidas a limitaciones fisicas
o psiquicas, este punto se va abrir a iniciativas o expe-
riencias relacionadas con la educaciéon diferencial que
también necesitan otros colectivos desfavorecidos de la
sociedad.

m En la educacidon de las personas con
discapacidad

En Europa esta disponible una base de datoss® que in-
forma sobre los programas europeos relacionados con la
educacion de personas con Necesidades Educativas Es-
peciales. También existen iniciativas en las que las TIC
son protagonistas. Es el caso del proyecto SEN-IST-NET
(Special Educational Needs- Information Society Tech-
nologies-Net Work) promovido por la DG de la SI de la
Comisién Europea que se crea para evitar que los alum-
nos con NEE queden al margen de los nuevos métodos
tecnoldgicos de aprendizaje. Para ello, el proyecto, que
pretende ser un punto de encuentro de los interesados en
esta materia epecifica, ofrece un portal (http://www.se-
nist.net), una guia de recursos y una biblioteca virtual.
El objetivo de crear una red para intercambiar ideas, ex-
periencias y conocimientos persigue poner al alcance de
todos toda la informacion disponible en este campo.

Otro ejemplo es el proyecto europeo WAI-NOT que, con
un en foque practico intenta estimular el uso de los orde-
nadores y de Internet por los nifios y jovenes adolescen-
tes con discapacidad intelectual. Para ello, se ha creado
un sitio webs! que, con una navegacion muy sencilla y
acompaiflada de textos adaptados, imdgenes y textos
hablados, ofrece muchas posibilidades educativas y de
entretenimiento (juegos, tiempo libre, biblioteca, correo
electrénico...) para los distintos niveles intelectuales de
los chicos que se inscriben. Colegios, familias o asocia-
ciones pueden también participar en la comunidad WAI-
NOT.

En nuestro pais, aunque todavia son algo aisladas y dis-
persas, existen también iniciativas docentes interesan-
tes:

Destaca el Proyecto BIT (Bases Informaticas y Tecno-
logicas) promovido por la Fundacion Auna y desarro-
llado por la Fundacién Sindrome de Down de Madrid y
la Universidad Carlos III como proyecto educativo que
surge de la necesidad de superar las barreras de acceso
que las TIC presentan para las personas con discapacidad
intelectual. El proyecto, en marcha desde 1999, ha con-
seguido que un gran numero de personas con discapaci-
dad intelectual se hagan usuarios, ya que manejan word,
paint e Internet, y que utilicen las TIC no sdlo para jugar,
sino también para formarse. El proyecto no sélo aborda
la problematica del uso de los sistemas informaticos por
los discapacitados intelectuales, sino que aporta una se-
rie de beneficios adicionales para este colectivo como el
desarrollo de diversas habilidades cognitivas en las que
estas personas presentan mayores déficits, reforzdndose
aspectos personales como las habilidades académicas. El
proyecto ofrece una metodologia innovadora, un curso
de formacion de formadores on-line, y a través de su por-
tals2 se pueden descargar materiales para los profesores y
los alumnos. Recientemente se ha desarrollado un curso
de formacion para personal no profesional que permitira,
sobre todo a las familias, reforzar y ampliar los conteni-
dos ensefiados en el aula o incluso poder llevar a cabo
directamente la ensefianza de estos. El Proyecto BIT se
aplica en la actualidad a 676 alumnos que reciben las en-
seflanzas del proyecto durante tres cursos académicos y
en 65 centros educativos y organizaciones espafiolas y
extranjeras. Desde que comenzo6 a impartirse, 261 educa-
dores han realizado el curso a través del portal.

Por otra parte, hay que sefialar que algunas Comunidades
Auténomas estan siendo muy activas en lo que se refiere
a la atencion a las personas con discapacidad. Por ejem-
plo, el Servicio de Atencion a la Diversidad de la Conse-
jeria de Educacion y Cultura de la Region de Murcia esta
realizando, en el marco del proyecto “Plumier”, distintas
actuaciones:

* Equipamiento de material informatico (equipos de
pedagogia terapéutica, audicion y lenguaje, etc.) y
ayudas técnicas para uso individual de los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales asociadas a
la discapacidad.

e Asesoramiento al profesorado sobre el uso de las
TIC en la respuesta educativa a la Diversidad.

* Realizacion de actividades formativas especificas en
colaboracion con la red de centros de apoyo y forma-
cion del profesorado.
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*  Dedicacion de una seccion del portal educativo de la
region de Murcia a la Diversidadss.

» Disefio, mantenimiento y actualizacion de conte-
nidos de la web NEEDirectorio sobre Necesidades
Educativas Especiales en Internet y temas de Educa-
cién Especials+.

e Creacién y mantenimiento del Equipo Tecnoneet
como foro permanente de reflexion sobre la Integra-
cién de las TIC en la educacion del alumnado con
Necesidades Educativas Especiales. Destacan algu-
nos de sus proyectos, como “Evaliia” de apoyo al
profesorado, sobre evaluacidon de software educativo
que incluye algunos recursos para alumnos con Ne-
cesidades Educativas Especiales, asi como referen-
cias a programas y software especifico que atienden
a la diversidad.

Aunque orientado al empleo, resulta también interesante
para la educacion de las personas con Necesidades Edu-
cativas Especiales el proyecto ALBOR que, a través de
una red de centros y profesionales cualificados, ofrece
una herramienta en Internet para evaluar la capacidad
de acceso al ordenador de estas personas, asi como las
adaptaciones o ayudas técnicas mas adecuadas para ga-
rantizar el acceso. El proyecto, en el que han colaborado
la Asociacion del Grupo Telefénica para la Atencidn de
las Personas con Discapacidad (ATAM) y la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), ha sido promovido por el
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT) y financiado por el IMSERSO y el programa
Horizon de la Unién Europea.

Conviene mencionar la aportacion de los profesores que,
en grupo o aisladamente, estan elaborando materiales
educativos con el apoyo de las TIC, para la mejora de
la educacion de las personas con discapacidad. Las he-
rramientas de autor, en general (programas Powerpoint,
Lecto, Neobook, etc.), y especialmente el programa Clic
han permitido muchas iniciativas docentes. El programa
Clic, al ser un programa abierto, ofrece la posibilidad de
crear distintas actividades (asociaciones, rompecabezas,
sopas de letras, crucigramas, etc.) que se pueden adaptar
a diferentes niveles de educacion. Se pueden encontrar
muchos de estos materiales en el portal del Clicss y en la
pagina del Centro de Recursos de Educacion Especial del
Departamento de Educacion del Gobierno de Navarrass.

También es relevante el proyecto CARS” (Comunicacion
Aumentativa en la Red) que, desarrollado por un grupo
de profesionales de Educacion Especial de la Region

de Murcia, ofrece a los usuarios, independientemente
de cual sea su discapacidad, la posibilidad de acceder a
través de la Red a materiales formativos, informativos y
de uso didactico, desde la adecuacion curricular y con
el cumplimiento de las directrices de accesibilidad de la
WAI. Comunicacion Aumentativa es cualquier forma de
comunicacion distinta al habla y empleada por una perso-
na en contextos de comunicacion cara a cara. Algunos de
los materiales se crean a partir de la practica en la escuela
y sirven para su uso en el aula, con la particularidad de
que sirven para todos los alumnos y pueden individuali-
zarse en funcion de las caracteristicas y necesidades co-
municativas de cada uno de ellos.

Finalmente, sélo resta comentar que el uso de las TIC por
gran nimero de docentes en la practica diaria del aula ha
servido para afirmar que cualquier necesidad educativa
de las personas con discapacidad encuentra apoyo en las
TIC. Un ejemplo de ello es el proyecto “TIC for TEA”,
desarrollado por el Centro de Profesores y Recursos de
Murcia, cuyo objetivo de usar las TIC con los alumnos
con Trastornos del Espectro Autista (TEA) no ha hecho
sino confirmar esta teoria. El programa de refuerzo edu-
cativo InfoPitagoras es otra muestra de ello.

m En la educacidon de las personas con
necesidades educativas especificas

Factores sociales, econdmicos, etc., pueden determinar
que algunos grupos de la sociedad tengan dificultades en
su aprendizaje. Por ejemplo, en nuestro pais, el reciente
fenémeno de la emigracion esta causando serios proble-
mas de integracion y de ritmo de aprendizaje en alumnos
que no dominan el espafiol o se sienten extranjeros. Por
ello, algunas instituciones estan desarrollando proyectos
que persiguen la integracion y la mejora escolar de esos
grupos de alumnos.

En este sentido destaca el proyecto Red Conecta, promo-
vido por la Fundaciéon Esplay, que pretende facilitar el
acceso a las TIC determinados colectivos como medida
para prevenir y combatir la exclusion social. El proyecto
se dirige a jovenes entre 16 y 25 afios, mujeres de baja
formacion, parados de larga duracion y, en general, per-
sonas con problemas de insercion social. En la actualidad
existe una red de mas de 40 centros. El proyecto tiene en-
tre sus objetivos mejorar la formacion y la capacitacion a
través de las TIC.

Asimismo, la Asociacidn pro personas con discapacidad
intelectual (AFANIAS) ha creado, con el apoyo de una
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subvencion de la Consejeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica de la Comunidad de Madrid, una serie de
Centros de Acceso Publico a Internet (CAPI) al abrir, gra-
tuitamente, sus aulas informaticas a toda la poblacion.

La educacion de las personas superdotadas o de alta
capacidad intelectual ha encontrado también en la
tecnologia un buen aliado. Tanto los programas de
aceleracion de estudios como los de enriquecimiento
pueden apoyarse o realizarse a través de recursos
tecnoldgicos. Existen portales que ofrecen recursos
tecnologicos para que los profesores preparen propuestas
educativas dirigidas a este colectivo. En Espafia, el
“Centro de Jovenes con Talento” de la Universidad de
Navarra ofrece programas de formacion a distanciass.
Destaca en este ambito la nueva propuesta educativa
CAITAC, que es un modelo constructivo, autorregulado,
interactivo y tecnoldgico disefiado para altas capacidades.
La nueva metodologia, promovida por el profesor Jesus
A. Beltran Lleda y un grupo de investigadores, incorpora
la tecnologia a los programas de aceleracion y de
enriquecimiento O
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A MODO DE CONCLUSION

la vista de la informacion recogida, es posible des-
tacar, como sintesis, una serie de afirmaciones re-
levantes:

La voluntad del centro y la formacién especifica de los
docentes resultan factores imprescindibles para incorporar
las TIC al proceso de enseflanza-aprendizaje, aunque hay
que seguir avanzando en la mejora de los equipamientos e
infraestructuras de los centros educativos.

Conviene, por tanto, impulsar la formacion especifica de
los profesores en practicas innovadoras que utilicen las
TIC desde un punto de vista pedagdgico. También con-
viene desarrollar cursos que contengan contenidos sobre
la educacion con TIC de las personas con discapacidad.
Estos cursos deberian incluir los criterios de accesibilidad
y de “Disefio para Todos™.

Acumular y compartir experiencias y buenas practicas de
la ensefianza con TIC en aula parece ser la via mas adecua-
da para evitar errores y actuar acertadamente en el objetivo
de la mejora de la calidad de la ensefianza.

Es prioritaria la creacion de un portal educativo nacional
dirigido a toda la comunidad educativa (profesores, alum-
nos, padres, centros escolares, instituciones educativas,
editoriales, etc.) que aglutine toda la informacidn existente
(a nivel internacional, nacional, regional y local) sobre la
incorporacion de las TIC en el aula.

La realizacion de nuevos estudios o investigaciones para
analizar en profundidad las cuestiones que esta planteando
la incorporacion de las TIC en el proceso de cambio educa-
tivo, seria muy util para la comunidad educativa espafiola
en su conjunto. La eficacia de la educacion con TIC en el
aula, las necesidades de formacién de los profesores o un
estudio critico de nuevas experiencias educativas podrian
ser temas de investigacion.

Conseguir una mayor colaboracion entre los grupos pro-
fesionales implicados en la educacion (funcionarios de las
administraciones, directores de centros, profesores, peda-
gogos, productores de sofiware educativo, etc.) ayudaria a
coordinar esfuerzos y a trabajar en una misma direccion.

Se hace necesaria una reflexion sobre el tema de la eva-
luacién de la calidad e idoneidad de los nuevos contenidos
educativos.

Se debe seguir impulsando la creacion de nuevos materiales
y contenidos dirigidos a la educacion con TIC en el aula.

La realizaciéon de trabajos colaborativos o la participacion
en proyectos conjuntos parecen las vias clave para avanzar
en el camino de la educacién con TIC. Se deben de pro-
mover este tipo de proyectos en los que participan grupos
de profesores, de alumnos o, incluso, de centros a través
de la Red.

La educacion con TIC se presenta especialmente favorable
para las personas con Necesidades Educativas Especiales
y especificas tanto para la mejora de sus habilidades cogni-
tivas como para su normalizacion e integracion.

Convendria continuar en la linea de la investigacion de
practicas, materiales y ayudas técnicas que permitan acer-
car las TIC a la formacion de estos grupos sociales.

La mayoria de estas conclusiones, no vienen sino a refor-
zar afirmaciones ya destacadas por la comunidad educati-
va de nuestro pais.

Por su enorme relevancia, hay que hacer hincapié en la im-
portancia que tienen los profesores en el reto de incorporar
las TIC en la educacion. Mientras los profesores no echen
de menos la tecnologia para preparar sus clases y para tra-
bajar en el aula y compaginen o sustituyan los métodos y
los recursos tradicionales por los tecnologicos, no se podra
decir que las TIC se han incorporado a la ensefianza o que
estan facilitando el cambio educativo.

Ahora mas que nunca, el papel de los docentes es impres-
cindible y de ellos y de su actitud dependera que las TIC
sean un factor que influya de forma decisiva en la calidad
de la ensefianza.

Por otra parte, integrar las TIC en la educacion forma parte
de los objetivos fijados por los Ministros de Educacion de
los paises de la UE para mejorar la calidad y la eficacia de
los sistemas de educacion de la UE antes de 2010. Estra-
tegias de intercambio de buenas practicas, de validacion
de métodos, de formacion etc., estan ayudando a la puesta
en practica de esta objetivo. Sin embargo, en ningun mo-
mento se puede olvidar que la educacion del siglo XXI
exige un sistema adaptado a las demandas de una nueva
realidad que evoluciona constantemente y que defiende la
diversidad y las caracteristicas personales del alumnado
por encima de todo 0
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La Fundacion AUNA es una institucion sin animo de lucro
perteneciente al Grupo AUNA, segundo holding de Tele-
comunicaciones del pais, creado en el marco de la libera-
lizacidn de las Telecomunicaciones en Espafia y que opera
a través de diferentes empresas y unidades de negocio en
cada ambito de actividad (telefonia movil, telefonia fija, te-
levision por cable).

La Fundacioén tiene como objetivo general el contribuir al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia en
beneficio de todos los ciudadanos, empresas e institucio-
nes. Para ello, la Fundacion AUNA lleva a cabo una serie
de actividades que se centran en las areas de Formacion,
I+D y Analisis y Prospectiva, entre las que ocupa un lugar
preferente la publicacidon de estudios e informes sobre los
aspectos mas importantes relacionados con las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, y su impacto eco-
némico y social.
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